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Zapraszamy do zapoznania sie z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia Travel World.
Szczegotowe zapisy sg niezbedne, aby dokfadnie zrozumiec zakres ubezpieczenia.
Dokument precyzuje réwniez warunki przystapienia do ubezpieczenia oraz to,

w jaki spos6b mozesz od niego odstapic.

Czytajac Warunki dowiesz sie takze, w jaki sposéb zgtosi¢ szkode.
Istotnym punktem sa wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
—w tych przypadkach ubezpieczenie nie obowigzuje.

Warunki s integralng czescig zawieranej umowy ubezpieczeniowe;j,
dlatego tez tak wazne jest, aby$ zapoznat sie z ich trescig przed wykupieniem polisy.
Aby utatwi¢ Ci ich przeczytanie opatrzylismy je dodatkowymi komentarzami

i naszymi uwagami.

Zyczymy udanej lektury!
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Rozdziat I. Postanowienia wspolne dotyczace wszystkich

§1.

ubezpieczen

Postanowienia ogolne

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel World, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka
Akcyjna, zwane dalej Ubezpieczycielem, zawiera z Ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

2. Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard Plus, VIP lub The Best.

3. Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:

1)
2)
3)
4)

ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenie pomocy w Podrézy w wersji Standard,
ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw,
ubezpieczenie Bagazu podréznego.

4. Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,

ubezpieczenie pomocy w Podrézy w wersji Standard Plus,

ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéow,

ubezpieczenie Bagazu podréznego,

ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opéZznieniem dostarczenia Bagazu podréznego,
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

5. Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

1)
2)

ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenie pomocy w Podrézy w wersji VIP,



10.

11.

12.

3) ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw,

4) ubezpieczenie Bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia Bagazu podrdznego,

6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie w wariancie The Best obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenie pomocy w Podrozy w wersji The Best,

3) ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw,

4) ubezpieczenie Bagazu podréznego,

5) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdznieniem dostarczenia Bagazu podrdznego,

6) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

7) ubezpieczenie Komfortowa Kieszen,

8) ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas Podrézy zagranicznej.

W ubezpieczeniu kosztédw leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard, wariancie Standard Plus i wariancie VIP umowa ubezpie-
czenia moze by¢ zawarta w opcji Mini lub w opcji Max, w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w opcji Mini lub w opcji
Max, w zaleznosci od wysokosci sumy gwarancyjnej.

Pamietaj, ze zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie obej-
Q muje szkdd wyrzadzonych innym osobom podczas uprawiania sportow.

Aby zapewni¢ sobie ochrone w ramach odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanej z uprawianiem sportédw — kup ubezpieczenie Ski i Sport lub
Sport&Fun.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w Podrézy,
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji oraz ubezpieczenia Leczenie po powrocie
z Podrézy zagranicznej obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwiazane z uprawianiem Turystyki kwalifikowane;j.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w Podrdzy,
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych, ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji oraz ubezpieczenia Leczenie po powrocie z Podrdzy zagra-
nicznej wypadkéw w wariancie The Best obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwiazane z:

1) uprawianiem Turystyki kwalifikowanej,

2) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,

3) Nastepstwami choréb przewlektych.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztdw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w Podrdzy, ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji oraz ubez-
pieczenia Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej w wariantach Standard, Standard Plus lub VIP moze zostac rozszerzona odpowied-
nio o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwiazane z:

1) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

3) Wyczynowym uprawianiem sportéw,

4) Nastepstwami choréb przewlektych,

5) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

Jezeli w trakcie swojej podrdzy zagranicznej zamierzasz uprawiac jedna
Q z wymienionych powyzej aktywnosci lub jesli leczysz sie na zdiagno-

zowang chorobe przewlekfa, pamietaj o rozszerzeniu zakresu swojego
ubezpieczenia, aby obejmowato ono owe ryzyka.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu,
ubezpieczenia pomocy w Podrdzy, ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji oraz ubez-
pieczenia Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej w wariancie The Best moze zosta¢ rozszerzona odpowiednio o ryzyka okreslone
w niniejszych OWU, zwiazane z:



1) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,
2) Wyczynowym uprawianiem sportow,
3) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.
13. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie w wariantach: Standard, Standard Plus lub VIP moze zostac rozszerzone i obejmowac:
1) ubezpieczenie Komfortowa Kieszen,
2) ubezpieczenie Mieszkania lub Domu na czas Podr6zy zagranicznej,
3) ubezpieczenie pséw i kotéw podczas Podrozy zagranicznej,
4) ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrozy zagranicznej,
5) ubezpieczenie Family Assistance,
6) ubezpieczenie Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej,
7) ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji.
14. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie w wariancie The Best moze zostac rozszerzone i obejmowac:
1) ubezpieczenie pséw i kotéw podczas Podrézy zagranicznej,
2) ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrézy zagraniczne),
3) ubezpieczenie Family Assistance,
4) ubezpieczenie Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej,
5) ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji.
15. Na podstawie niniejszych OWU, w wariancie Standard, Standard Plus lub VIP, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie
Ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World.
16. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Definicje

1. Akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkdw zdarzen losowych;

2. Bagaz podrozny - rzeczy nalezace do Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas Podrézy zagranicznej;

3. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace
Ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;

Pamietaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze przy sobie.
Dzieki temu bedziesz mégt jak najszybciej skontaktowac sie w przy-

padku zdarzenia i uzyskac niezbedng pomoc. Numer do Centrum
Pomocy znajdziesz na polisie.

4. Choroba - schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu ukfadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

5. Choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozroscie tkanki danego narzadu; schorzenie moze mie¢ charakter
przewlekty, moze miec¢ réwniez objawy ostre, pojawiajace sie nagle;

6. Choroba przewlekta - wszelkie Choroby, ktére maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: s trwate, pozostawiaja
po sobie inwalidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyj-
nego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

7. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdéw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: F00-F99), a takze depresja i nerwica;

8. Deszcz nawalny - opady deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;j.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedz-
twie $wiadczacy o dziataniu Deszczu nawalnego. Pojedyncze szkody uwaza sie za bedace nastepstwem Deszczu nawalnego tylko wéwczas,
gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady Deszczu nawalnego lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadcza o jego dziataniu;

9. Dewastacja - rozmyslne dziatanie skutkujace zniszczeniem/uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia przez Osoby trzecie. Przez dewastacje
rozumie sie rowniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem dokonania lub dokonaniem Rabunku
lub Kradziezy z wlamaniem;

10. Dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym na terytorium Polski, a takze samodzielna cze$¢ budynku bliznia-
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czego lub szeregowego wraz z wbudowanym garazem i piwnica;

Dym i sadza - zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy sprawnym
dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

2) Pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania;

Ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz

hobbystycznym;

Franszyza redukcyjna - kwota, o ktéra Ubezpieczyciel zmniejsza ustalone faczne Swiadczenie ubezpieczeniowe dotyczace okreslonego

zdarzenia;

Grad - opad atmosferyczny w postaci czasteczek lodowych;

Huragan - wiatr osiagajacy predkos¢ co najmniej 88 km/h i wyrzadzajacy masowe szkody. Predko$¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona w przy-

padku Polski przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku krajéw innych niz Polska - przez inne profesjonalne podmioty

zajmujace sie pomiarami w tym zakresie. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod

w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie $wiadczacy o dziataniu huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy

w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady Huraganu lub tez rodzaj i rozmiar szkéd $wiadczg o jego dziataniu;

Koszty ratownictwa - koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu

zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjali-

stycznych $rodkdéw transportu, w szczegdlnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

Kradziez z wkamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawia-

jacy slady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania

do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku;

Kraj rezydencji - kraj, ktdéry stanowi dla Ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy Ubezpieczony posiada miejsce statego

zamieszkania poza krajem ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz kraje obywatelstwa;

Kule - przyrzad rehabilitacyjny utatwiajacy lub umozliwiajacy poruszanie sie w przypadku dysfunkgcji lub amputacji konczyn dolnych;

Lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas sniegu, lodu, kamieni lub skat;

Leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zakfadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placéwce medycznej, trwajace

nie dtuzej niz 24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc

medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanato-

ryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw i osrodkéw rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie préchnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych

wypetnien, leczenie chordb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

Leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktdry przy wykorzystaniu wykwalifiko-

wanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, swiadczy catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie

obejmuje domu opieki, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriéw oraz centréw

i osrodkéw rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych;

Mieszkanie - znajdujaca sie na terytorium Polski samodzielna, wydzielona cze$¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona na zaspokajanie

potrzeb mieszkaniowych, stanowigca na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci Ubezpieczonego, a takze lokal, do ktérego przystu-

guje Ubezpieczonemu spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, ktdre stanowi miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego;

Miejsce stalego zamieszkania - miejsce, w ktérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

Miejsce ubezpieczenia - Mieszkanie lub Dom na terytorium Polski, w ktérym znajduja sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows;

Nagle zachorowanie - powstaty w sposdb nagty, niezalezny od woli Ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub Zyciu

Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie lecze-

niu w trakcie Podrdzy zagranicznej;

Nastepstwo Choroby przewleklej - powstate w sposéb nagty nasilenie Choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej, o ostrym prze-

biegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérg nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed

zakoriczeniem Podro6zy zagranicznej;

Jezeli leczysz sie na choroby przewlekte, np. cukrzyca, nadcisnienie,
astma, padaczka, pamietaj o rozszerzeniu Ubezpieczenia o choroby

przewlekte. Umozliwi to pokrycie kosztéw leczenia badz wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli cos by Ci sie stato podczas
podrozy zagranicznej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywofane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od jakiejkol-
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wiek Choroby, bedace bezposrednia i wylaczng przyczyna zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zda-

rzerh wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia

i dlugotrwatego dziatania stresu;

Osoba bliska - matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wiacznie oraz osoby pozostajace w konkubinacie;

Osoba towarzyszaca - osoba odbywajgca Podr6z z Ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub trans-

portu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie Podrdzy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

Osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

Osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz Osoba towarzyszaca wskazana przez Ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przy-

jedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku Osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia

Osoby towarzyszacej uniemozliwia jej towarzyszenie Ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

Osuwanie sie ziemi - ruchy ziemi na stokach nie spowodowane dziatalnoscig cztowieka;

Podrdz - pobyt Ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania sie w Podréz zagraniczng;

Podroz zagraniczna:

1) pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski,

2) w sytuacji, jedli Krajem rezydencji dla Ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za Podréz zagraniczna uznaje sie Podréz poza granice Kraju
rezydenciji, z zastrzezeniem pkt. 1);

Pamietaj, ze ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu

oraz ubezpieczenie pomocy w Podrdzy zaczyna dziata¢ po przekrocze-
niu granicy Polski. Jesli mieszkasz na state za granica, to ubezpieczenie

zacznie dziatac po przekroczeniu granicy panstwa, w ktérym mieszkasz.

Powodz - przejsciowe zjawisko hydrologiczne, polegajace na wezbraniu wéd rzecznych lub morskich w ciekach wodnych, zbiornikach lub
na morzu, powodujace po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego lub przerwaniu watéw, zatopienie znacznych obszaréw ladu;

Pozar - dziatanie ognia, ktéry rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

Przenos$ny sprzet elektroniczny - komputer, no$niki dZzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tacznie z jego wyposazeniem;
Rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub Osoby
bliskiej, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Ruchomosci domowe - przedmioty nalezace do Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej Ubezpieczonemu znajdujace sie w Mieszkaniu lub
Domu, za ktére uwaza sie wylacznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym réwniez wbudowane), sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany),
zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspélnego i osobistego uzytku, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace reje-
stracji, sprzet o$wietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze czesci do samochodéw,
motocykli, motoroweréw, elektroniczny sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego
rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, przeno$ne urzadzenia do nawigacji satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze Mp3;
Sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania
w warunkach duzego ryzyka: Sporty powietrzne, kolarstwo gérskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa, speleologia,
skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po $niegu
lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m;
Sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszel-
kiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

Sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym, rafting lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gdrskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing,
surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

Jesli podczas wyjazdu zamierzasz aktywnie spedzac czas np. jezdzac
na nartach lub snowboardzie - pamietaj o rozszerzeniu Ubezpieczenia
0 uprawianie sportéw wysokiego ryzyka. Umozliwi to pokrycie koszow

leczenia badz wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli cos by Ci
sie stato podczas uprawiania tych sportéw. W definicji wymienione
sq sporty, ktére zaliczane s3 do sportéw wysokiego ryzyka.

Stale elementy Mieszkania lub Domu - tj. zamontowane lub wbudowane na state w Mieszkaniu lub Domu w sposéb uniemozliwiajacy ich
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odfaczenie bez uzycia narzedzi:

1) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

2) zlewozmywak, kuchnia gazowa,

3) przegrody/scianki dziatowe,

4) drzwi wraz z futrynami i zamkami,

5) okna facznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknieciami,

6) zabezpieczenia przeciwwlamaniowe okien i drzwi,

7) obudowy instalacji i grzejnikow,

8) powtoki malarskie,

9) tynki $cian i sufitow,

10) okfadziny $cian, podtdg, schodoéw i sufitow,

11) podtogi,

12) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawy o$wietlenia, wentylatora, zakonczenia instalacji
przeciwpozarowej,

13) przytacza medidw (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia instalacji np. gniazdka, wytaczniki),

14) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

15) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego;

Stluczenie szyb - rozbicie szyb w drzwiach i oknach, z wytaczeniem szyb stanowigcych zabudowe balkonéw/loggi/tarasow;

Szkoda rzeczowa - zniszczenie rzeczy lub utrata rzeczy;

Szkoda osobowa - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela z tytutu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy

czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkgji narzadu lub koriczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowiacej

zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugo-

trwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego $wiadczenia;

Trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania ziemi;

Turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz

wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wyma-

gajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorgani-

zowanych; do kategorii Turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowerze, ptywanie zagléwka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtg-

dzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki po gérach do 3000 m.n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego

i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi;

Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do zaptaty sktadki;

Osoba/firma, ktéra w imieniu oséb wymienionych na polisie, zawiera

umowe ubezpieczenia i optaca sktadke ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

Osoba, ktéra zostaje objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubez-

pieczenia Travel World. Ta osoba wskazana jest na polisie.

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedziba w Polsce, ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VIWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000002736,
NIP 895-10-07-276, REGON 272324625, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w cato$ci 37 800 000 zk;

Uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne z atmosfery dziatajace bezposrednio na przedmiot ubezpieczenia;

Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie Uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez niego fadunku, a takze
uderzenie kamieni lub innych przedmiotéw wydostajacych sie spod két pojazdu;

Upadek pojazdu powietrznego - katastrofa lub przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu lataja-
cego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;
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Uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imien-

nie przez Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy

Uprawniony utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego

wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspdtmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspdtmatzonka, dzieci i rodzicdw,

5) spadkobiercom ustawowym — wobec braku os6b wymienionych powyzej;

Wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w miejscu ubezpieczenia

uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed zdarzenia (z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, kon-

strukgji, rodzaju zastosowanych materiatéw) lub koszty zakupu przedmiotu poréwnywalnej jakosci, klasy;

Warto$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego Bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych

materiatéw i sposobu uzytkowania;

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy wywotanym dazno-

$cig do rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw - obowiazuje warunek - aby $ciany

tych naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytoéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie

cisnien. Do Wybuchu zalicza sie réwniez implozje, polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym,

a takze eksplozje materiatéw wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych);

Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednocze-

snym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa

sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc cha-

rakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w Ekspedycjach;

Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich dziatari i czynnosci w formie zatrudnienia lub

zarobkowania, zwigkszajace ryzyko zajécia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajécia zdarzenia; za Wykonywanie

niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sie:

1) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneuma-
tyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) dziafania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazédw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych
lub ptyndéw technicznych,

3) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

4) dziafania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

5) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

Zalanie - nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

1) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodéw i urzadzen instalacji wodociago-
wych lub technologicznych - z wylgczeniem sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnieniowych, napraw lub konserwaciji tych instalacji,

2) cofnieciem sie wody lub $ciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych,

3) przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w czasowo nie zasilanych urzadzeniach wodociggowych, wod-
nokanalizacyjnych lub technologicznych,

4) przedostaniem sie z jej pomieszczenia, ktérego Ubezpieczony nie zajmowat - zalanie przez Osoby trzecie.

3. Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia oferty przez Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego Swiadczenia ubezpie-
czeniowego bezposrednio od Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony moze zgda¢ od Ubezpieczyciela informacji o postanowie-
niach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, jakim dotycza jego praw, obowigzkdw i powinnosci.



§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Do zapfaty skfadki zobowiagzany jest Ubezpieczajacy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie prze-
ciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez Ubezpieczajacego informacji, o ktérych mowa w ust. 4.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,

4) dtugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) liczby oséb ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpdzniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony
umowia sie inaczej.

Za wyjatkiem Ubezpieczenia Mieszkania lub Domu nas czas podrdzy zagranicznej oraz Ubezpieczenia Family Assistance skfadka ustalana jest
w euro i pobierana w ztotych polskich na podstawie sredniego kursu NBP, obowigzujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzier zawarcia
umowy ubezpieczenia.

W Ubezpieczeniu Mieszkania lub Domu na czas podr6zy zagranicznej oraz Ubezpieczeniu Family Assistance sktadka ustalana jest i pobierana
w ztotych polskich.

Zapfata skfadki nastepuje w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej, z zastrzezeniem ust. 9., 10 11.

W przypadku zapfaty sktadki w formie gotéwkowej, za zapftate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi
Ubezpieczyciela.

W przypadku zapfaty sktadki przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela, za dzien zapfaty skfadki przyjmuje sie date wykonania
przelewu.

W przypadku zaptaty skfadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzieh zapfaty sktadki przyjmuje sie dzieri autory-
zacji pfatnosci.

W wariancie Standard, Standard Plus lub VIP, po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust.11, o ryzyka
zwigzane z:

1) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

3) Wyczynowym uprawianiem sportéw,

4) Nastepstwami chorob przewlektych,

5) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

W wariancie The Best, po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust.12, o ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

2) Wyczynowym uprawianiem sportéw,

3) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej.

W wariantach: Standard, Standard Plus lub VIP, po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie z § 1 ust.13, o:

1) ubezpieczenie Komfortowa Kieszen,

2) ubezpieczenie Mieszkania lub Domu na czas Podr6zy zagranicznej,

3) ubezpieczenie pséw i kotéw podczas Podrézy zagranicznej,

4) ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrdzy zagraniczne;j,

5) ubezpieczenie Family Assistance,

6) ubezpieczenie Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej,

7) ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji.

W wariancie The Best, po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona, zgodnie § 1 ust.14, o:

1) ubezpieczenie pséw i kotdw podczas Podrézy zagranicznej,

2) ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrézy zagraniczne)j,

3) ubezpieczenie Family Assistance,

4) ubezpieczenie Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej,

5) ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji.

Ubezpieczyciel stosuje ob nizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i 0séb uczacych sie do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek oraz
zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpieczeniami Ubezpieczyciela.



§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

czas zawierania umowy ubezpieczenia w biurze podrdzy, u agenta
Ubezpieczyciela lub przez Internet. Bedzie on wskazany na polisie.

Q Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktéry wybierzesz pod-

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia w Ubezpieczeniu dtugoterminowym Travel World wynosi: 90 dni, 180 dni albo 365 dni.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela (okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela), z zastrzezeniem ust. 4, 5 i 6, rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wczedniej niz od zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, chyba
ze umdwiono sie inacze;j.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenia pomocy w Podrozy,

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

4) ubezpieczenia Komfortowa Kieszen,

5) ubezpieczenia Mieszkania lub Domu na czas Podrézy zagranicznej,

6) ubezpieczenia pséw i kotéw podczas Podrézy zagranicznej,

7) ubezpieczenia Car Assistance podczas Podrozy zagranicznej,

8) ubezpieczenia Family Assistance,

9) ubezpieczenia Leczenia po powrocie z Podrézy zagraniczne)j,

10) ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji,

z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub Kraju rezydencji przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie przekroczenia granicy Polski i/lub Kraju rezydencji przy wjezdzie, nie p6zniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dotyczaca:

1) ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenia Bagazu podréznego,

3) ubezpieczenia kosztow zwigzanych z opdznieniem Bagazu podrdznego,

z zastrzezeniem ust. 3, rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia Podrézy, a koriczy w momencie zakoriczenia Podrézy, nie p6zniej
jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu ubezpieczenia.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki,
przy czym sktadka kalkulowana jest wyfacznie za okres swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli w dniu zakupu polisy przebywasz juz poza granicami kraju,
ubezpieczenie zacznie dziata¢ po 2 dniach od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Przyktad: Jezeli 10 stycznia znajdujesz sie poza granicami Polski i zaku-
pisz ubezpieczenie, to zostaniesz objety ochrong od 13 stycznia.

7. Niezaleznie od ust. 4 i 5, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,
2) zdniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 13 ust. 1,
3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
4) zchwilg $mierci Ubezpieczonego,
5) odpowiednio zgodnie z § 7 ust. 3,
6) odpowiednio zgodnie z ust. 8 ponizej,
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzer nastapi pierwsze.



8.

Pamietaj, ze w sytuacjach wymienionych powyzej odpowiedzialnos¢

o Ubezpieczyciela wygasa wczesniej niz okreslona w polisie data konca
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku Ubezpieczenia dlugoterminowego Travel World, okres odpowiedzialnosci dla jednej Podrézy zagranicznej trwa nie dtuzej niz
45 dni. W przypadku Podrozy zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres odpowiedzialnosci wygasa najpdzniej o godzinie 24:00 45-tego dnia
Podroézy zagranicznej.

Jezeli wybierasz opcje Ubezpieczenia w wariancie dtugoterminowym

pamietaj, ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dla jednej Podrézy
zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni.

§ 6. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

10.

11.

12.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia jest stafa i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

W razie wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Jesli cos Ci sie stanie i Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie, przy nastep-

nej szkodzie w ramach tego samego ubezpieczenia odpowiadamy tylko
do sumy ubezpieczenia pomniejszonej o pierwsza wyptate.

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard w opcji Mini wynosi 15.000 EUR, a w opcji Max -

30.000 EUR.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie Standard Plus w opcji Mini wynosi 30.000 EUR, a w opcji Max -

40.000 EUR.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu w wariancie VIP w opcji Mini wynosi 60.000 EUR, a w opcji Max - 100.000 EUR.

W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku

na zdrowiu, a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw wysokosé Swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek $mierci Ubezpieczonego

wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla 100% uszczerbku na zdrowiu.

W ubezpieczeniu nastepstw Nieszcze$liwych wypadkéw, w przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego Swiadczenia ubezpieczeniowego

z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie $mierci Ubezpieczonego na skutek tego samego zdarzenia:

1) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubez-
pieczeniowego z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu,

2) Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong wezesniej Ubezpieczonemu.

W ubezpieczeniu Bagazu podréznego suma ubezpieczenia w kazdym z wariantéw ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona o 500 EUR, pod

warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki.

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w wariancie Standard Plus w opcji Mini wynosi 50.000 EUR, a w opcji Max -

100.000 EUR.

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:

o Ponizej znajdziesz informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej

w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia.




© Tabelanr1

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
(symbol KL)

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

Koszty hospitalizacji

Wariant Wariant Wariant .
Standard ‘ Standard Plus VIP ‘ LA TALOLTES
Opcja Mini: Opcja Mini: Opcja Mini:
15.000 EUR 30.000 EUR 60.000 EUR
: z - 100.000 EUR
Opcja Max: Opcja Max: Opcja Max:
30.000 EUR 40.000 EUR 100.000 EUR

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty Leczenia ambulatoryjnego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

w przypadku USA, Kanady, Japonii i Australii do wysokosci 2.000 EUR

Koszty przedwczesnego porodu

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Leczenie stomatologiczne

250 EUR

Komora dekompresyjna

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Dzienne $wiadczenie szpitalne

200 PLN, max 30 dni

Koszty ratownictwa

5.000 EUR 10.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z miejsca
wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego miedzy
placéwkami medycznymi

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania podczas Podrozy zagranicznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok Ubezpieczonego

do miejsca pochdwku w Polsce lub pochéwek Ubezpieczonego w miejscu
Podrézy zagranicznej

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu powrotnego Ubezpieczonego
do Polski lub placéwki medycznej w Polsce

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Ubezpieczenie pomocy w Podrozy - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztéw Leczenia ambulatoryjnego i/lub
hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow podrdzy Osoby towarzyszacej

1.000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia Osoby
towarzyszacej

7dni,
maksymalnie 100 EUR dziennie

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty Osoby wezwanej do towarzyszenia

2.000 EUR

Organizacja dostarczenia lekéw

tak

Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach

tak

Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania
i wyzywienia za granica w celu rekonwalescencji

7dni,
maksymalnie 100 EUR dziennie

Organizacja i pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji

500 EUR

Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego

nie dotyczy

500 EUR

Udzielenie pomocy w razie utraty $rodkéw pfatniczych

nie dotyczy

tak

Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw

nie dotyczy

tak

Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta

nie dotyczy

tak

Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu Bagazu
podréznego

nie dotyczy

tak

Organizacja i pokrycie kosztéw przerwania Podr6zy zagranicznej

nie dotyczy

1.200 EUR

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi

nie dotyczy

2.500 EUR

Posredniczenie w przekazaniu kaucji

nie dotyczy

nie dotyczy tak

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu Oséb bliskich Ubezpieczonemu

nie dotyczy

nie dotyczy 2.500 EUR

Pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwiazanych z opdznieniem
lotu

nie dotyczy

nie dotyczy 200 EUR




Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow 3.000 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR
(symbol NNW)
3. | Uszczerbek na zdrowiu 3.000 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR
Smier¢ Ubezpieczonego 1.800 EUR 3.000 EUR 6.000 EUR
300 EUR 500 EUR
SU moze zostac SU moze zosta¢ 1.000 EUR
podwyzszona przez podwyzszona przez SU moze zosta¢ podwyzszona
4. | Ubezpieczenie Bagazu podréznego (symbol BP) Ubezpieczonego Ubezpieczonego przez Ubezpieczonego
0500 EUR, pod 0500 EUR, pod 0500 EUR, pod warunkiem zaptaty
warunkiem zapfaty warunkiem zapfaty dodatkowej sktadki
dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki
5. Ubezpleczen[g kosztow zwigzanych z opdznieniem dostarczenia nie dotyczy 150 EUR 150 EUR
Bagazu podréznego (symbol OBP)
Opcja Mini:
50.000 EUR
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (symbol OC) nie dotyczy - 100.000 EUR
Opcja Max:
6. 100.000 EUR
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy gwarancyjnej
Ubezpieczenie Komfortowa Kieszen
7. | (symbol KK) 250 EUR
(po zapfaceniu dodatkowej sktadki, z wytaczeniem wariantu The Best)
Ubezpieczenie Mieszkania lub Domu na czas Podrézy zagranicznej
8. |(symbol MD) 15.000 PLN
(po zapfaceniu dodatkowej sktadki, z wytaczeniem wariantu The Best)
Ubezpieczenie psow i kotéw podczas Podrézy zagranicznej
9. . . . 500 EUR
(po zapfaceniu dodatkowej sktadki)
Ubezpieczenie Car Assistance
% (po zapfaceniu dodatkowej sktadki) SHLLU AL
Ubezpieczenie Family Assistance .
1. (po zapfaceniu dodatkowej sktadki) AT AR 2 56
Ubezpieczenie Leczenie po powrocie z Podrézy zagranicznej - . . )
12. (po zaplaceniu dodatkowej skladki) Koszty swiadczer medycznych okreslonych w § 68 - § 72
Ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji
(po zapfaceniu dodatkowej sktadki)
13. | Wariant Artroskopia 7.000 PLN
Wariant Rehabilitacja 1.000 PLN

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastep-
czych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swia-
domos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego w nie-
legalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 3,

eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub uprawnionych
do tego 0s06b, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,

usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

proba samobdjstwa, umyslinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji



Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umysinym Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, razacym
niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze zapfata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z wszelkimi Chorobami lub w zwigzku z konsekwencjami
wypadkow, ktdre zaszty przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci.

3. Jezeli podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi
lub wojny domowej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem 5 dnia od rozpoczecia wojny, aktdw terrorystycznych lub wojny domowej
na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony. Ubezpieczyciel nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy Podréz zagra-
niczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwajg, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny udziat w wojnie,
aktach terroru lub wojnie domowe;j.

4, Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapy-
tywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicz-
nosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w OWU spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-2 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

cych wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wynikte z okolicznosci, ktdre utaites.

Q Jezeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia nie podates informacji maja-

§ 9. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
wspolne dla wszystkich ryzyk

Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$ sie stanie, bedziesz wie-

o dziat, jak nalezy postepowac, abysmy mogli pokry¢ koszty leczenia,
badz wypfaci¢ Ci Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1. W przypadku zajécia zdarzenia, Ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum
Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg telefonicznie lub faxem, podajac informacje niezbedne do udzielenia pomocy
oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje sie na polisie.

2. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwrdci sie w zwiazku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne
do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpie-



czeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa.
W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢
Ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w doku-
menty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Ubezpieczyciel moze zazadac, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci
roszczenia o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego
lub Uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wypfaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczenio-
wego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 10. OgdlIne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowa-
nie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia ubez-
pieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wypfaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca
z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ Swiadczenia
ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub Uprawnionemu, informacje i doku-
menty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumen-
téw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania wypfaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
nieuzupetienia dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi rdwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowa-
nych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug sredniego kursu NPB, obowigzujacego w dniu wydania decyzji
o0 wypfacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mégt zgtosic
szkody do Centrum Pomocy - koniecznie zbieraj dokumentacje, np. ory-

ginaty rachunkdw i faktur, abysmy na ich podstawie mogli dokonac
zwrotu kosztow.




§ 11. Reklamacje

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer 71 36 92 707,
2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umiesz-
Czonego na stronie www.tueuropa.pl),
3) osobiscie lub przez petnomocnika.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana
w formie wskazanej przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, zgtasza-
jacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. £ gczny czas rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekracza¢ 90 dni od daty wptywu reklamacji.

4, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony majg prawo do zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 12. Regres ubezpieczeniowy

W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane zostato

przez Osobe trzecia, bedziemy dochodzi¢ kwoty zwrotnej na zasadach
przedstawionych ponizej.

1. Z dniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do Osoby trze-
ciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokoéci wyptaconego przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie
regresowe).

2. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczer co do pozostatej czesci
szkody przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

3. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego, o ktdérych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

Jestes zobowigzany do podania Ubezpieczycielowi wszelkich

informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponoszg za nie
odpowiedzialnos¢.

5. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do Oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody
Ubezpieczyciela, moze ono odméwi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wypfa-
conego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 13. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie:
1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest osoba fizyczng, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
2) 7 dniod dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, przez ktéry Ubezpieczyciel ponosit
odpowiedzialnos¢.


http://www.tueuropa.pl

3. Z tytulu odstapienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;j.

14. Zawiadomienia i oswiadczenia

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez Strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny
by¢ sktadane na pismie, chyba Zze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub Ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole
innej formy komunikacji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmia-
nie danych do ubezpieczenia.

Rozdziat Il. Ubezpieczenie kosztdw leczenia, ratownictwa
| transportu

§ 15. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw leczenia ratownictwa

| transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1)
2)
3)

koszty leczenia,
Koszty ratownictwa,
ustugi i koszty transportu Ubezpieczonego,

w zakresie okres$lonym w niniejszych OWU.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, niezbedne i udokumento-
wane koszty Ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie Podrdzy zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi, ponie-
sione na:

1)
2)

3)

4)

5)

wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w kto-
rym znajduje sie Ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkdw opatrunkowych oraz kul; koszty leczenia ambulatoryjnego
na terenie USA, Kanady, Japonii i Australii ograniczone sg do wysokosci 2.000 EUR,

koszty przedwczesnego porodu, ktdry nastapit nie p6dzniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki jak i nowo-
rodka facznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

leczenie stomatologiczne, do wysokosci 250 EUR, na wszystkie zdarzenia w okresie trwania umowy ubezpieczenia, jedynie w przypadku
nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku Nieszczesliwego wypadku; odpo-
wiedzialnoscia ubezpieczeniowg objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytgczeniem pdzniejszego wypetnienia kanatéw lub odbu-
dowy korony,

komore dekompresyjna w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia rozszerzonej odpo-
wiednio o: uprawianie Sportéw wysokiego ryzyka, uprawianie Sportéw ekstremalnych, Wyczynowe uprawianie sportéw.



2. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez Ubezpieczonego waznej Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie
szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy dzier pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 17. Zakres ubezpieczenia Kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie Kosztéw ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela niezbedne i udokumen-
towane koszty na Akcje ratowniczg lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie Podrozy zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i Koszty ratownictwa Ubezpieczonego przez wyspe-
cjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji
poszukiwawczej Ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

3. Godrna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w wariantach Standard, Standard Plus i VIP stanowi 5.000 EUR, a w wariancie The Best:
10.000 EUR.

§ 18. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

1. Ubezpieczenie kosztoéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela niezbedne i udokumentowane
koszty Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie Podrézy zagranicznej Nagtemu zachorowaniu lub Nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowéz do szpitala, jezeli wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego,

2) organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli placéwka medyczna, w ktdrej jest on hospitalizowany, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas Podrézy zagranicznej po udzieleniu pomocy medycz-
nej, jezeli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuije transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwek Ubezpieczonego w miejscu Podrézy
zagranicznej w przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w czasie Podrozy zagranicznej; Ubezpieczyciel refunduje koszty sprowadzenia zwtok
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub koszty pochéwku w miejscu Podrdzy zagranicznej - do wysokosci kosztéw sprowa-
dzenia zwtok do Polski, jakie ponidstby Ubezpieczyciel zlecajac wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie repatriacja zwtok
z zagranicy, jednakze koszty nie moga przekroczy¢ sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia; zakre-
sem kosztow transportu zwiok objete sa réwniez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej, koszty sanitarne (chtodnia, balsamo-
wanie), administracyjne (koszty konsularne, pozwolenia), transport Bagazu podréznego nalezagcego do zmartego oraz koszty wykonania
sekcji zwlok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane
sg przez Ubezpieczyciela do wysokosci nie wyzszej niz 1.500 EUR,

5) organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placéwki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka lokomocji; o0 mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonego decy-
duje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport Ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy
medycznej umozliwiajacej powrét do Polski i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu;
jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski, woéwczas dalsze
Swiadczenia ubezpieczeniowe Ubezpieczonemu nie przystuguja.

2. Niezaleznie od § 5 ust. 7 i 8, w przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie

Ubezpieczyciel pokryje koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie Ubezpieczonego, maksy-

malnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.



Rozdziat Ill. Ubezpieczenie pomocy w Podrozy

§ 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w Podrdzy

Po zakupie polisy przystuguje Ci réwniez mozliwos¢ korzystania

z pomocy w Podrézy, czyli z ustug, ktére zapewnia Ci pomoc w razie
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi i koszty pomocy w Podrézy w zakresie okre$lonym w niniejszych OWU.
Ubezpieczenie pomocy w Podr6zy obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w Podrdzy realizowanych na rzecz Ubezpieczonego

w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na zasadach okreslonych w OWU.

Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub do limitdw wskazanych w dalszej

czesci OWU.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ubezpieczeniem pomocy w Podrézy w wariancie Standard objete sa nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

calodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu, znajdujacym sie na polisie,

organizacja pomocy medycznej; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy na podstawie informacji przekazanych przez
Ubezpieczonego organizuje pomoc medyczna, polegajacg na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty lekarskiej,
udzielenie gwarancji pokrycia kosztéow Leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy udziela placéwce medycznej gwarancji pokrycia kosztéw Leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji do wysokosci sumy ubez-
pieczenia i przejmuje rozliczenia z jednostka medyczna prowadzaca leczenie,

organizacja i pokrycie kosztéw podrézy Osoby towarzyszacej, w przypadku gdy Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia jest trans-
portowany do Polski; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrywa dodatkowe koszty transportu
do Polski Osoby towarzyszacej, niezbednej do sprowadzenia Ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem udokumentowanego zalecenia
przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica lub lekarza Centrum Pomocy, maksymalnie do wysokosci 1.000 EUR,
organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia Osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwienia
spraw zwigzanych z powrotem Ubezpieczonego do Polski oraz sprawowania opieki nad Ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu
do Polski; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Osoby towarzy-
szacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,

organizacja i pokrycie kosztow wizyty Osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu przez
okres dituzszy niz 7 dni; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony jednej
Osoby wezwanej do towarzyszenia; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub biletu
autobusowego, albo - jezeli Podrdz kolejg lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w Podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lot-
niczego klasy ekonomicznej; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dodatkowo organizuje i pokrywa Osobie wezwanej
do towarzyszenia koszty zakwaterowania za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci do 100 EUR dziennie; maksymalna wysoko$¢ odpo-
wiedzialnosci z tytutu wizyty Osoby wezwanej do towarzyszenia nie moze jednak przekroczyc¢ 2.000 EUR,

organizacja dostarczenia lekdw; w razie zagubienia przez Ubezpieczonego lekdw podczas Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w Polsce, dostarcza niezbedne leki lub leki
zastepcze majace zastapic leki, ktére zaginety w trakcie Podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia; Ubezpieczony
zobowigzany jest do zwrotu kosztdw zwigzanych z organizacjg dostarczenia lekow tj. kosztéw wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu
lekéw oraz kosztéw ich dostarczenia w terminie 14 dni od daty zakoriczenia Podrézy zagranicznej,

udzielenie informacji o kancelariach prawnych i tlumaczach; w razie zaistnienia w zyciu Ubezpieczonego niezaleznego
od Ubezpieczonego i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego ciazacych na nim obowiazkéw lub powinnosci wynikajacych
z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego lub stosunkéw cywilnoprawnych podlegajacych prawu polskiemu, w ktérych
Ubezpieczony jest strona, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udzieli telefonicznych informacji o znajdujacych sie w naj-
blizszej okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge prawna w jezyku polskim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach,
organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescen-
¢ji; jezeli Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje transport Ubezpieczonego do Polski, ale transport ten zgod-
nie z zaleceniami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, wéwczas dodatkowo
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego przez



okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie,

10) organizacja i pokrycie kosztow transportu po rekonwalescencji; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje

i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego po zakoriczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji za granica do miejsca umozliwiajacego
kontynuowanie przewidzianej Podrdzy, maksymalnie do wysokosci 500 EUR.

. Ubezpieczeniem pomocy w Podrozy w wariancie Standard Plus objete s3 ustugi opisane w wariancie Standard oraz nastepujace ustugi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty wynajecia osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie Ubezpieczonego i/lub osoby towarzyszace w Podrézy, w sytuacji gdy
w wyniku nastepstwa Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony przez lekarza
nie pozwala na prowadzenie samochodu, a Osoba towarzyszaca nie posiada odpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac
pojazdem; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa uzasadnione koszty wynajecia kierowcy zastepczego do wyso-
kosci 500 EUR; Podrdz powrotna odbywa sie najkrotsza droga; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow
paliwa, optat za autostrady oraz kosztéw parkingu,
udzielenie pomocy w razie utraty srodkow platniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez
Ubezpieczonego w trakcie Podrézy zagranicznej srodkow ptatniczych Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia
Ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos$c¢ tego dziatania,
udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw; w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia w trakcie trwania Podrézy zagra-
nicznej dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie tej podrozy, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela
informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw niezbednych w czasie podrézy
zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan,
udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie trwania Podrézy zagranicznej kart
ptatniczych lub czekéw podréznych nalezacych do Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia mu
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek ban-
kowy Ubezpieczonego i skontaktowaniu go z Ubezpieczonym; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie odpowiada za pra-
widtowos¢ przeprowadzenia blokowania konta ani za powstate w zwigzku z tym szkody,
udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu Bagazu podrdéznego; w przypadku zaginiecia Bagazu podréznego
Ubezpieczonego w trakcie trwania Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy kontaktuje sie zodpowiednim pod-
miotem oraz - jesli odzyskanie Bagazu podréznego jest mozliwe — organizuje wysytke Bagazu podréznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
organizacja i pokrycie kosztow przerwania Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do Polski do wysokosci 1.200 EUR, w przypadku gdy pierwotnie przewi-
dziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony przerwac nagle Podréz zagraniczna z nastepujacych
powoddw:
a) Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, w przypadku gdy
powyzsze zdarzenie miato miejsce na terytorium Polski,
b) $mierci Osoby bliskiej,
¢) powaznejszkody w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w ktérych Ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium
Polski, powstatej w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej koniecz-
no$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecnos$¢ Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli Podréz koleja lub
autobusem, bez uwzglednienia przerw w Podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej,
organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania
osoby, ktéra zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podro-
Zujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia;
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli Podréz koleja
lub autobusem, bez uwzglednienia przerw w Podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej; transport dzieci
odbywa sie pod opieka Centrum Pomocy; w takim przypadku Ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazac osobe,
ktéra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody Ubezpieczonego z przy-
czyn od niego niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.

. Ubezpieczeniem pomocy w Podrézy w wariancie VIP oraz w wariancie The Best objete sa ustugi opisane w wariancie Standard i Standard
Plus oraz nastepujace ustugi:

1)

posredniczenie w przekazaniu kaugji; jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej zostat zatrzymany w zwigzku z zaistnieniem zda-
rzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zapfata kaugji,
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia
Ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostanie wptacona przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy po uprzednim wptaceniu
danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy; Centrum Pomocy nie posredni-
czy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy z catego materiatu dowodowego ocenionego przez Centrum Pomocy jednoznacznie wynika, ze



zatrzymanie lub tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania Ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem $rodkami odu-
rzajacymi, narkotykami i alkoholem albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym; Centrum Pomocy nie posred-
niczy w przekazaniu kaugji réwniez w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych,

2) organizacja i pokrycie kosztow transportu Oséb bliskich Ubezpieczonemu wspoélnie z nim podrézujacych do Polski, w przypadku
$mierci lub hospitalizacji Ubezpieczonego; Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli Podréz
koleja lub autobusem, bez uwzgledniana przerw w Podrézy, trwa dtuzej niz 15 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej, o ile pier-
wotnie przewidziany $rodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany,

3) pokrycie niezbednych i uzasadnionych kosztow zwiazanych z opéznieniem lotu; w przypadku odwotania lub opdznienia zagra-
nicznego lotu rejsowego przez zawodowego przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem lotéw charterowych;
Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego - niezbedne i uzasadnione wydatki, nie pokrywane
przez przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

7. Koszty zakupionych towaréw, koszty dostarczenia oraz koszty ustug pokrywa Ubezpieczony. Informacja o przewidywanym koszcie zakupu,
ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana Ubezpieczonemu przez Centrum Pomocy przed realizacjq ustugi.
8. Warunkiem uzyskania pomocy w Podrézy jest:

1) niezwloczne poinformowanie Centrum Pomocy o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa i rodzaju potrzebnej pomocy,

2) podanie informacji umozliwiajacej Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) zastosowanie sie do wskazan telefonicznych Centrum Pomocy.

9. Centrum Pomocy pokrywa koszty rozmoéw telefonicznych Ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesionych przez Ubezpieczonego

w zwigzku ze zdarzeniami wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztéw rozmow telefonicznych odbywa sie na podstawie doku-

mentacji potwierdzajacej poniesione koszty, przekazanej przez Ubezpieczonego.

§ 20. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu pomocy w Podrézy

0 Przed zakupem ubezpieczenia koniecznie zapoznaj sie z tym paragra-

fem, aby wiedzie¢, za jakie zdarzenia nie odpowiada Ubezpieczyciel.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.

2. Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete koszty leczenia i koszty transportu, w przypadku gdy Ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum
Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony
ze wzgledu na stan zdrowia nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. O ile zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w Podrézy w wariantach Standard,
Standard Plus lub VIP nie zostat rozszerzony, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania Sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawiania Sportéw ekstremalnych,

3) Wyczynowego uprawiania sportow,

4) Chordb przewlektych,

5) Wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

4. Oile zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w Podrézy w wariancie The Best nie zostat
rozszerzony, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastepstwem:
1) uprawiania Sportéw ekstremalnych,

2) Wyczynowego uprawiania sportow,
3) Wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

Jesli chcesz poszerzy¢ zakres swojego ubezpieczenia o wymienione

o powyzej ryzyka, wybierz odpowiednig opcje podczas zawierania umowy
ubezpieczenia.




5. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow leczenia ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia Podrdzy zagranicznej lub przed Podréza zagraniczna istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu
w szpitalu, pod warunkiem, gdy miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycz-
nej, o ktérych mowa w §16 pkt. 4),

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktdre nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim okresie ubezpieczenia,

4) leczenia niezwiazanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia Chorob, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia; wylgczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw Chordb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o to ryzyko,

6) leczenia przekraczajgcego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrét
Ubezpieczonego do Polski; o0 zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie
Ubezpieczonego,

7) ciazy, porodu, ktéry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

8) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci,

9) zakupu srodkéw antykoncepcyjnych, przerywania, usuwania ciazy, za wyjatkiem zaleconego przez lekarza prowadzacego zabiegu tyzecz-
kowania jamy macicy po samoistnym poronieniu,

10) operagdji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

11) leczenia Choréb przewlektych, Choréb nowotworowych, chyba ze Choroba przewlekta/nowotworowa nie zostata rozpoznana przed
wyjazdem za granice i ujawnita sie podczas Podrézy zagranicznej objawami wymagajacymi udzielenia pomocy natychmiastowej lub ratu-
jacej zycie; wytaczenie to nie znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw Chordb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o to ryzyko,

12) leczenia Choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

13) epidemii,

14) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu
Kul,

15) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, zakupu srodkéw wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo,
szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkdw byt zalecony przez lekarza,

16) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

17) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze
by¢ odtozony do momentu powrotu Ubezpieczonego do Polski,

18) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia Choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

19) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

20) leczenia we wiasnym zakresie,

21) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowa-
dzenia leczenia za granica,

22) leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna.

§ 21. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz
ubezpieczenia pomocy w Podrdzy

1. Niezalezenie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa: telefonicznie lub faxem; w przypadku,
gdy Swiadczenie ubezpieczeniowe Ubezpieczyciela polega na zwrocie kosztéw, Ubezpieczony powinien uzyskaé informacje o akceptadji
pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Ubezpieczonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca
W jego imieniu,



2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktére zapyta Centrum Pomocy: imie i nazwisko, a takze
dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia,

5) w przypadku Szkéd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez Ubezpieczyciela dostep do wszystkich informacji medycznych
majgcych zwiazek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

6) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

7) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

8) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyz-
szej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum
Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajécie zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w ust. 1 pkt.1) i ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowied-
nio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okoliczno-
$ci i skutkow wypadku.

4, Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 8), Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. W celu otrzymania przez Ubezpieczonego dziennego $wiadczenia szpitalnego, Ubezpieczony powinien przedtozyé potwierdzenie pokry-
cia kosztéw hospitalizacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione przez placdwke medyczna, w ktdrej Ubezpieczony
byt hospitalizowany lub zaswiadczenie wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia zawierajace wykaz swiadczen pokrytych w ramach
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 22. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia
pomocy w Podrdzy

1. Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowg, Centrum Pomocy spetnia
Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

3. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w Podrézy doko-
nywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkéw.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczna sposobu
rozliczenia zgodnego z OWU, Ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.



Rozdziat IV. Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdow

§ 23. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdow

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw Nieszczedliwych wypadkéw, w zakresie okre$lonym w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:

1) $mierci,

2) Trwatego uszczerbku na zdrowiu

Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek Nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okre$lone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 24. Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstatych w skutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na Ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku Ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakteria chorobotwdrcza; do ran
odniesionych w wypadku nie zalicza sie nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/lub bakteryj-
nych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pdzniejszym okresie nie sg objete ochrona ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu
nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organéw wewnetrznych, chyba ze przyczyna powstania ww. uszkodzen byt
Nieszczesdliwy wypadek,

6) wylewow krwi do mézgu, zawatdw, udardw,

7) atakéw epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

3. Nie uznaje sie za nastepstwa Nieszczesliwego wypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie 24 mie-
siecy od Nieszczesliwego wypadku.
4, O ile zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw w wariantach Standard, Standard Plus lub VIP nie zostat rozszerzony,

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawiania Sportéw ekstremalnych,

3) Wyczynowego uprawiania sportow,

4) Chordb przewlektych,

5) Wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

5. Oile zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw w wariancie The Best nie zostat rozszerzony, Ubezpieczyciel nie odpowiada
réwniez za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania Sportéw ekstremalnych,

2) Wyczynowego uprawiania sportow,

3) Wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.



§ 25. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

o Ponizej opisalismy krok po kroku czynnosci, jakie nalezy podjac po zaj-

$ciu zdarzenia spowodowanego Nieszczesliwym wypadkiem.

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktére stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

w przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 23 ust. 2 pkt. 2), Ubezpieczony powinien:

1) ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego:

a) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode,

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér ,Whniosku o wyptate Swiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny na stronie internetowej Ubezpieczyciela,

c) telefonicznie na nr801 500 300 lub 71 36 92 887;

2) dofaczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji; po zakorczeniu leczenia Ubezpieczyciel moze skierowac
Ubezpieczonego na powotana przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra orzeknie stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu;
Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna i poddac sie badaniom lekar-
skim; Ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie Ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd Ubezpieczonego na terytorium
Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna sg refundowane, jesli jego wybor
byt uzasadniony.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci

i skutkdw wypadku.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 23 ust. 2 pkt. 1), Uprawniony powinien:
1) zlozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego,
a) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode,
b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér ,Whiosku o wypfate swiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela,
¢) telefonicznie nanr801 500 300 lub 71 36 92 887;

2) wrazzformularzem zgtoszenia szkody, dofaczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego, odpis skré-
conego aktu zgonu oraz gdy Uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnionego; w przypadku
braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez
dokument stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.
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§ 26. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

W tym paragrafie znajdziesz informacje jak ustalana jest wysokos¢

o Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw.

1. Zasadno$c roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje zwiazek przyczyno-
wo-skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Ustalenie zwiazku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 1, oraz stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podsta-
wie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela. Procent
Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach


http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode
http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode

wypadkdw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (poz. 1974).

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego
przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego.

4. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciaggu 12 miesiecy od daty
zaistnienia nieszczeéliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to:

1) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci jest wyptacane Uprawnionemu tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia ubez-
pieczeniowego z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej Ubezpieczonemu,
2) Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne Uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong wezesniej Ubezpieczonemu.

5. Jezeli Ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwiazku przyczyno-
wym z Nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez Ubezpieczyciela wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego
Uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej
i opinii lekarzy.

6. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart na skutek Nieszcze$liwego wypadku, Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ i zasadnos¢ Swiadczenia ubez-
pieczeniowego oraz Uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu Ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentdw stwierdzajacych pokrewiefstwo lub
powinowactwo z Ubezpieczonym Uprawnionych albo tez innych dokumentdw, z ktérych wynika, ze s spadkobiercami Ubezpieczonego,

chyba ze Uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa pol-

skiego nie moze ich uzyskac.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu smierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu.

Rozdziat V. Ubezpieczenie Bagazu podréznego

§ 27. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Bagazu podrdznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty Bagazu podréznego lub ubytku wartosci Bagazu podréznego z powodu zniszczenia lub uszko-
dzenia wskutek okolicznoéci, wymienionych w ust. 3 ponizej.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartoéci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:
1) Bagazu podréznego bedacego pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego,
2) Bagazu podréznego powierzonego, nie bedacego pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego.
3. Zzastrzezeniem ust. 4, Bagaz podrézny bedacy pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku
z utratg lub ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, jedynie wéwczas, gdy nastapit wskutek:
1) udokumentowanego Rabunku,
2) udokumentowanej Kradziezy z wlamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu), zzamknietej kabiny jednostki ptywajacej
lub przyczepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,
3) wypadku $rodka transportu,
4) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos$¢ opieki nad Bagazem podréznym,
5) ognia i innych zdarzen losowych: Huraganu, Powodzi, pioruna, Wybuchu, Deszczu nawalnego, Lawiny, Trzesienia ziemi, Upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzer wodno-kanalizacyjnych.
4, Bagaz podrdzny powierzony nie bedacy pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego, objety jest ochrong ubezpieczeniowa w zwigzku z utrata,
ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, w sytuacji, gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.



§ 28. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
Bagazu podrdznego

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Ochrona ubezpieczenia Bagazu podréznego nie s objete:
1) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw, monety srebrne i ztote,
szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, ztoto, srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,
2) futra,
3) zegarki,
4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy
srodkami komunikacji, klucze,
5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
6) dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
7) Przenosny sprzet elektroniczny, nie znajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego,
8) telefony komérkowe,
9) programy komputerowe, dane na nosnikach,
10) lornetki wraz z wyposazeniem,
11) bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,
12) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
13) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
14) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
15) sprzet sportowy,
16) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu, z wytaczeniem wézkéw dzieciecych i inwalidzkich,
17) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,
18) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,
19) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
2) powstate wskutek kradziezy bez wkamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem,
a przypadku rzeczy thukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,
4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato Pozar,
5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw Bagazu podréznego,
6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,
7) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgodnie z § 29 ust.
1pkt. 1)i2).

Q Jesli Twéj Bagaz podrdzny zostat skradziony — pamietaj, aby to zdarzenie

zgtosic na policje.

§ 29. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia Bagazu podrdznego

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowa¢ nalezy odpowiednio, Ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpie-
czeniowego powinien zastosowac nastepujace srodki:
1) jezeli szkoda powstata w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w § 27 ust. 3 pkt. 1), 2) lub 3) powiadomi¢ policje niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zdarzeniu i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegélnieniem utraconych przedmiotow,



2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w Bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy
$rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy Bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz uzy-
skac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyska¢ pisemne potwier-
dzenie tego faktu,

4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawierac opis zdarzenia, liste utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw, ich wartos¢, rok nabycia oraz dokumenty potwierdzajace okolicznosci powstania szkody; w przypadku zgtoszenia
utraty Bagazu podrdznego nalezy dodatkowo dofaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika o zaginieciu Bagazu podréznego z infor-
macja czy Bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu utraty Bagazu podréznego wyptaco-
nego przez przewoznika Ubezpieczonemu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego Bagaz podrdzny.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie o tym fakcie powiado-
mi¢ Centrum Pomocy oraz zwréci¢ wyptacone wczesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi
prawa wiasnosci do ww. przedmiotéw.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4), Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

§ 30. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniu Bagazu podrdznego

1. W razie zajécia zdarzenia Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wypfacane jest w wysokosci rzeczywistej wartoéci utraconego Bagazu
podréznego.

3. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad Bagazu podréznego wypfaca sie Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
kosztdw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg warto$¢ przedmiotu, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
rzeczywistej jego wartosci.

4. Za rzeczywista warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci,
pomniejszona o Warto$¢ zuzycia.

5. Wypfata naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o Franszyze redukcyjna w wysokosci 30 EUR.



Rozdziat VI. Ubezpieczenie kosztéw zwigzanych
z opOZnieniem dostarczenia
Bagazu podréznego

§ 31. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow zwigzanych
z opdznieniem dostarczenia Bagazu podrdznego

Z Ubezpieczenia mozna skorzystac, kiedy zostanie opdznione dostar-

czenie Bagazu podréznego przekazanego przewoznikowi na podstawie
dokumentu przewozowego.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z op6znieniem dostarczenia Bagazu podréznego, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczeniem kosztow zwiagzanych z opdznieniem dostarczenia Bagazu podrdznego, w wariancie Standard Plus, VIP i The Best objete
sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem dostarczenia Bagazu podréznego, powierzonego przewoznikowi
na podstawie dokumentu przewozowego, w okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu niezbednych w Podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, pod warunkiem, ze opéznienie wynosi
€0 najmniej 5 godzin.

4. Zwrot kosztéw nastepuje wytacznie na podstawie przedtozonych dokumentéw.

Gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wynosi 150 EUR i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia Bagazu podr6znego.

6. Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia Bagazu podréznego
pomniejsza sume ubezpieczenia Bagazu podréznego.
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§ 32. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z op6znieniem dostarczenia
Bagazu podrdznego

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony powinien zgtosi¢ ten fakt opdznienia przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie Bagazu
podréznego oraz moment dostarczenia przez przewoznika op6znionego Bagazu podréznego do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu
Ubezpieczonego.



Rozdziat VIl. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 34, za Szkody osobowe i Szkody rzeczowe (szkody) wyrzadzone Osobom trzecim
czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, przy czym
wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych,
uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe osobie
poszkodowane;.

Q Jesli wyrzadzisz krzywde osobie lub na mieniu Osoby trzeciej,

§ 34. Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu

odpowiedzialnosci cywilnej

o Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie sa objete ochrong ubez-

pieczeniowg w ramach OC.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej przez niego
umowy lub szczeg6lnych przyrzeczen,

szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobie bliskiej lub osobie, za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢,

szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych,
roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepiséw prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zado$¢uczynienie
i 0 odszkodowanie z nawiazka,

utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub
bedacego pod pieczg badz kontrola Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,
szkody powstate podczas polowan,

roszczenia wynikte z przeniesienia Choroby na inna osobe,

szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,

10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych Ubezpieczony jest whascicielem,
11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,
12) szkody, za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej albo wsku-

tek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa,

13) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej

umowy cywilnoprawnej,

14) zdarzerh majacych miejsce na terytorium Polski i Kraju rezydencji.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z:



1) uprawianiem Turystyki kwalifikowanej,
2) uprawianiem Sportdw wysokiego ryzyka,
3) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,
4) Wyczynowym uprawianiem sportow,
5) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
6) Chorobami przewlektymi,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.
4. W przypadku Szkéd rzeczowych Franszyza redukcyjna wynosi 200 EUR, co stanowi kwote kazdorazowo pomniejszajaca wysokos¢ wyptaca-
nego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 35. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) starac sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia,

3) niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z Podrozy zagranicznej, przekazac pisemng informacje do Centrum
Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obciazy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny
szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wlasne oswiadczenie o swojej odpowiedzialnosci
za szkody,

4) niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od Osoby trzeciej zawiadomic
pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,

5) zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne, albo
jezeli Osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekazac do Centrum Pomocy orzeczenie sagdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialnos¢.

2. Jezeli w zwigzku z powstatg szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych $rodkéw mozliwych do zastosowania przez
Ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a Ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia,
Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia Swiadczenia ubez-
pieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba Ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato
wptywu na powstanie szkody.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.
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§ 36. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji fak-
tycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wypfacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptacic swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci sumy gwa-
rancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie roszczer wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony
oraz ponoszenia innych kosztéw.

3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne $wiadczenia w granicach odpowiedzial-
nosci cywilnej Ubezpieczonego.



Rozdziat V. Ubezpieczenie Komfortowa Kieszen

§ 37. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Komfortowa Kieszen

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) Klucze,
2) Dokumenty,
3) Portfel,
4) Telefon komérkowy,
w zakresie okre$lonym w niniejszych OWU.
2. Na potrzeby niniejszego Rozdziatu przedmiotom ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nadaje sie nastepujace znaczenie:
1) Dokumenty - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace dokumenty: dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,
2) Klucze - klucze do miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego,
3) Portfel - bedacy wtasnoscia Ubezpieczonego portfel bez zawartosci,
4) Telefon komodrkowy - telefon komorkowy bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowany przez Ubezpieczonego na podstawie
odrebnej umowy, za utrate ktérego odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.
3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie, ktérym jest utrata przez Ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust.1 wskutek:
1) Kradziezy z wkamaniem, lub
2) Rabunku.

Tylko w powyzszych sytuacjach mozesz ubiegac sie o realizacje

Swiadczenie ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia Komfortowa
Kieszen.
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4. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia okreslone w ust. 3 powstate w okresie odpowiedzialnosci.
5. Suma ubezpieczenia Komfortowa Kieszen stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia

zaistniate w okresie ubezpieczenia 250 EUR z zastrzezeniem limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 6.

6. Ubezpieczyciel w razie zajscia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3, zobowiazany jest do realizacji nastepujacych $wiadczen:

1) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego Kluczy wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Ubezpieczyciel, w granicach
sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, zwraca koszty zakupu nowego poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka
wraz z kompletem Kluczy lub dorobienia kompletu Kluczy,

2) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego Dokumentdw wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Ubezpieczyciel zwraca,
w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, koszty wydania przez wiasciwy urzad nowych Dokumentéw,

3) w przypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego Portfela wskutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Ubezpieczyciel, w granicach
sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, zwréci Ubezpieczonemu koszty zakupu nowego Portfela w limicie do 30 EUR,

4) wprzypadku zdarzenia utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy zwtamaniem lub Rabunku Telefonu komérkowego Ubezpieczyciel
zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 5, koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez
wlasciwego operatora sieci telefonii komdrkowej duplikatu karty SIM w limicie do 100 EUR.



§ 38. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu

Komfortowa Kieszen

o Te zdarzenia nie sa objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpie-

czenia Komfortowa Kieszen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty przedmiotdw okreslonych w § 37 ust. 1 na skutek Kradziezy z wkamaniem z pojazdu
lub wraz z pojazdem.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia szkéd poniesionych przez Ubezpieczonego
w wyniku uzycia przez Osoby trzecie przedmiotéw okreslonych w § 37 ust. 1 na skutek ich utraty odpowiednio w wyniku Kradziezy z wtama-
niem lub Rabunku.

§ 39. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

z ubezpieczenia Komfortowa Kieszen

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony powinien:

1) powiadomic policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia,

2) w przypadku utraty Telefonu komérkowego w wyniku Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 12
godzin od chwili wystapienia lub powzigcia wiadomosci o wystapieniu ww. zdarzenia - zablokowa¢ kod IMEI i kod SIM u wtasciwego ope-
ratora sieci telefonii komorkowej,

3) w przypadku zajscia zdarzenia w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, niezwtocznie powiadomi¢ administracje tego miejsca zakwa-
terowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu.

Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 40. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

w ubezpieczeniu Komfortowa Kieszen

Zwrot kosztow dokonywany jest po pisemnym wystapieniu z roszczeniem przez Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela oraz dostarczeniu nie-
zbednych do zwrotu kosztéw dokumentdw, ktorymi sa:
1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty przedmiotow okreslonych w § 37 ust. 1, odpowiednio w wyniku Kradziezy z wlamaniem
lub Rabunku na policje w terminie 24 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu zdarzenia,
2) w przypadku utraty Kluczy - dokumenty potwierdzajace zakup nowego zamka wraz z kompletem Kluczy lub rachunek potwierdzajacy
dorobienie kompletu Kluczy,
3) w przypadku utraty Portfela — dokumenty potwierdzajace zakup nowego Portfela,
4) w przypadku utraty Telefonu komérkowego - potwierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora sieci telefonii komérkowej kodu IMEI
i kodu SIM zgodnie z § 39 ust. 1 pkt 2), a ponadto:
a) w przypadku utraty Telefonu komérkowego bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego - dokumenty potwierdzajace zakup utraconego
Telefonu komérkowego oraz rachunek zakupu nowego Telefonu komérkowego,
b) w przypadku utraty Telefonu komdrkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy - dokumenty
potwierdzajace zakup utraconego Telefonu komdrkowego lub umowa na podstawie ktorej Ubezpieczony uzytkowat utracony Telefon



komoérkowy oraz rachunek zakupu nowego Telefonu komoérkowego.

Pamietaj, zeby zachowac rachunki, ktére bedg podstawg do wypfaty

Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Rozdziat IX. Ubezpieczenie Mieszkania lub Domu na czas
Podrdzy zagranicznej

§ 41. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Mieszkania lub Domu na czas
Podrdzy zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) Mieszkanie,
2) Dom
znajdujace sie na terytorium Polski
oraz znajdujace sie w nich:
3) State elementy Mieszkania lub Domu,
4) 4) Ruchomosci domowe,
na terytorium Polski,
w zakresie okre$lonym w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, ktorym jest utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia na skutek
jednego lub wielu nastepujacych zdarzen:
1) Dewastacji,
2) Kradziezy z wkamaniem,
3) Rabunku,
4) Zdarzen losowych, z zastrzezeniem ust. 3.,
5) zniszczenia w nastepstwie przeprowadzonej Akgji ratowniczej.

3. W rozumieniu niniejszego Rozdziatu przez Zdarzenie losowe nalezy rozumiec¢: Pozar, Deszcz nawalny, Powédz, Uderzenie pioruna, Huragan,
Osuwanie sie ziemi, Wybuch, Upadek pojazdu powietrznego, Zalanie, Grad, mréz.

4, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé za zdarzenia okreslone w ust. 2 powstate w okresie odpowiedzialnosci.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie statych elementéw Mieszkania lub Domu, lub Ruchomosci domowych
na skutek Kradziezy z wlamaniem, Rabunku lub Dewastacji pod warunkiem spetnienia facznie warunkéw zabezpieczen, o ktérych mowa w § 42.

6. Jesli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego Ruchomosci domowe nie ulegty uszkodzeniu, ale istnieje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia
w miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru mienia przez straznika z wyspecjalizowanej firmy
w limicie 48 godzin w trybie ciagglym od wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

7. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia 15.000 PLN, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej w ust. 7, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nizej wymienione przedmioty ubezpieczenia
Wynosi:



Lp. Przedmiot ubezpieczenia Gorna granica odpowiedzialnosci
1. | Mieszkanie lub Dom 15.000 PLN

2. | State elementy Mieszkania lub Domu 15.000 PLN

3. | Ruchomosci domowe 10.000 PLN

9. W ramach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty:
1) wynikfe z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed szkoda bezpo-
$rednio zagrozonego przedmiotu, jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,
2) zwiazane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,
3) zwiazane z usunieciem pozostatosci po szkodzie,
4) dozoru mienia, o ktérym mowa w ust. 6.

§ 42. Warunki zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia

Tutaj dowiesz sie, jak nalezy zabezpieczy¢ Mieszkanie lub Dom, aby

o w przypadku szkody mie¢ mozliwos¢ ubiegania sie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

1. Mieszkanie lub Dom powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem do przedmiotéw ubezpieczenia dla Oséb trzecich w taki sposéb, ze wejscie
w ich posiadanie wymagac bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych urzadzen (narzedzi).

2. Wszystkie drzwi zewnetrzne Mieszkania lub Domu s petne (bez oszklers ani wycie€), w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane,
osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie nie jest mozliwe bez uzycia podro-
bionych lub dopasowanych kluczy.

3. Wszystkie drzwi zewnetrzne Mieszkania lub Domu zawierajace w swej konstrukcji elementy szklane sg zamkniete na zamki okreslone odpo-
wiednio w ust. 4, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzaja mozliwosci wejscia
do wnetrza.

4, Wszystkie drzwi zewnetrzne Mieszkania lub Domu sa zamkniete na minimum dwa zamki wielozastawkowe (zamek posiadajacy przynajmniej
dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka; ilo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych
w kluczu) lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania (zamek powodujacy zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle), lub jeden
zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny), lub jeden zamek z certyfikatem.

5. Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym oraz sa tak umocowane i osadzone, ze otwarcie ich przy
uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez Osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia sladdw.

6. Klucze dozamkéw i ktédek znajduja sie w wylacznym posiadaniu Ubezpieczonego, Oséb bliskich Ubezpieczonemu lub 0séb upowaznionych
do ich przechowywania.

7. Otwory w scianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjatkiem otworéw na kon-
dygnacjach powyzej parteru, jesli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, tarasow,
schodéw lub statych drabinek i z dachu powyzej w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

§ 43. Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Mieszkania lub
Domu na czas Podrdzy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 41, Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia, je$li warto$¢ szkody nie przekracza w dniu ustalenia Swiadczenia ubezpieczeniowego 150 PLN, a w przypadku utraty, zniszcze-



nia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia na skutek Sttuczenia szyb lub Zalania wartos¢ szkody nie przekracza 75 PLN.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe wytacznie w sytu-

acji, gdy warto$c¢ szkody przekracza podane powyzej kwoty.

. Zuwzglednieniem wytgczen, o ktérych mowa w § 7, z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) zalaniem woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez dach, obrébki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarzniete rynny/rury
spustowe, Sciany, balkony, tarasy, okna lub inne niewfasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji
tych urzadzen, instalacji lub elementéw nalezat do obowigzkéw Ubezpieczonego,

2) przenikaniem wéd z gruntu do budynku, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

3) zawilgoceniem statych elementéw Mieszkania, chyba Ze byto ono wynikiem powodzi,

4) przemarzaniem $cian,

5) zamarznieciem wody, z wytgczeniem prawidtowo ogrzewanego i zaizolowanego Mieszkania,

6) plesniaizagrzybieniem budynku,

7) naturalnym osiadaniem budynku, szkodami gérniczymi lub prowadzonymi robotami ziemnymi,

8) drganiami spowodowanymi ruchami pojazdéw ladowych, powietrznych, podziemnych,

9) korozjg i utlenianiem,

10) naturalnym zuzyciem materiatéw i przedmiotéw,

11) konfiskatg lub wywtaszczeniem przez organy paristwa,

12) btedami w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, materiatowymi, projektowymi,

13) rozbidrka przedmiotu ubezpieczenia,

14) uszkodzeniem, zabrudzeniem, poplamieniem, odbarwieniem tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek zalania wodg pochodzaca z opa-
dow atmosferycznych,

15) niewykonaniem przez Ubezpieczonego przegladéw technicznych, badan okresowych lub dziatari okresowych wynikajacych z przepiséw
prawa,

16) prowadzeniem prac budowlanych bez stosownych pozwolen lub po dokonaniu nieuprawnionych zmian w projektach,

17) prowadzeniem prac budowlanych przez osoby nieposiadajace stosownych uprawnien,

18) nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepisédw, w szczegdlnosci prawa budowlanego, przepisdw przeciwpozarowych.

. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa nastepujace szkody:

1) w Ruchomosciach domowych, jedli budynek, w ktérym sie znajduja, nie posiada pozwolenia na uzytkowanie,

2) w szybach stanowiacych zabudowe balkonéw/loggii/taraséw na skutek przypadkowego uszkodzenia, zniszczenia, porysowania,

3) w Mieszkaniu lub Domu/Statych elementach Mieszkania lub Domu w trakcie inwestycji (budowy), jesli budynek wielorodzinny lub dom
nie uzyskat pozwolenia na uzytkowanie,

4) w przedmiotach stuzacych dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej lub ustugowej,

5) w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie,

6) w zrodtach swiatta: zardwkach, swietléwkach, halogenach itp.,

7) w dokumentach lub rekopisach,

8) w programach komputerowych i danych na no$nikach wszelkiego rodzaju,

9) w papierach wartosciowych i kartach ptatniczych wszelkiego rodzaju,

10) w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,

11) w broni wszelkiego rodzaju,

12) w trofeach mysliwskich,

13) w monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w zZtomie i sztabach,

14) w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pdfszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawionych szlachetnych substancjach organicz-
nych, niestanowiacych przedmiotéw uzytkowych,

15) w przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsucia sie, spowodowanych samoistna przyczyna
wewnetrzna lub zuzyciem eksploatacyjnym,

16) w materiatach opatowych,

17) w paliwach napedowych,

18) w roslinach wszelkiego rodzaju.



§ 44. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia Mieszkania lub Domu na czas Podr6zy zagranicznej

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 9, ktdre stosowa¢ nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony powinien:

1) powiadomi¢ osobiscie lub przez upowazniong przez siebie osobe policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu w postaci
Kradziezy z wtamaniem, Dewastacji lub Rabunku oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia; zawiadomienie powinno
zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotéw,

2) Zzlozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego:

a) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode,

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér ,Wniosku o wyptate swiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez
Ubezpieczyciela i jest dostepny na stronie internetowej Ubezpieczyciela,

¢) telefonicznie nanr801 500 300 lub 71 36 92 887,

3) umozliwi¢ ogledziny Mieszkania lub Domu pofaczone z wykonaniem dokumentacji fotograficznej Ustugodawcy wskazanemu przez
Centrum Pomocy,

4) okazac na zadanie Ustugodawcy dokument tozsamosci oraz podac wszelki informacje, ktére sa potrzebne do realizacji ustug.

V4

§ 45. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniu Mieszkania lub Domu na czas Podrozy
zagranicznej

1. Do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez Ubezpieczonego bierze sie pod uwage:

1) Wartos$¢ odtworzeniowa przedmiotéw ubezpieczenia w zwigzku z ich utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

2) koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug i materiatéw, obowiazuja-
cych na lokalnym rynku lub koszt naprawy na podstawie rachunkéw przedtozonych przez Ubezpieczonego. Wysokos¢ naprawy nie moze
przekroczy¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody, ustalonej zgodnie z ust. 1.

Rozdziat X. Ubezpieczenie pséw i kotow podczas Podrdzy
zagranicznej

§ 46. Definicje dotyczace ubezpieczenia pséw i kotéw podczas Podrdzy
zagranicznej

Na potrzeby niniejszego Rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:
1. Koszty leczenia weterynaryjnego - koszty poniesione na niezbedne z punktu widzenia medycznego leczenie psa lub kota w zwigzku
z Nagtym zachorowaniem psa lub kota lub Nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota podczas Podrézy zagranicznej, obejmujace:
1) koszty pobytu psa lub kota w klinice,
2) koszty badan, zabiegdéw ambulatoryjnych lub operaciji,
3) koszty zakupu lekow;


http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode

2. Nagte zachorowanie psa lub kota - powstaty w sposéb nagty podczas Podrézy zagranicznej, stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu lub zyciu
psa lub kota, wymagajacy natychmiastowej pomocy weterynaryjnej;

3. Nieszczesliwy wypadek psa lub kota - nagte zdarzenie podczas Podrozy zagranicznej, wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego pies lub kot, doznat Trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub ponidst $mier¢;

4, Szkodarzeczowa spowodowana przez psa lub kota - szkoda dotyczaca Oséb trzecich, polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
rzeczy, spowodowana przez psa lub kota;

5. Szkoda osobowa spowodowana przez psa lub kota - szkoda polegajaca na spowodowaniu przez psa lub kota smierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia Osoby trzeciej;

6. Ubezpieczony - posiadacz psa lub kota bedacy osoba fizyczna lub prawng, lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, na rachu-
nek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

7. Uspienie psa lub kota - uspienie psa lub kota z koniecznosci podczas Podrozy zagranicznej, bedace nastepstwem Nagtego zachorowania psa lub
kota, lub Nieszczesliwego wypadku psa lub kota, gdy lekarz weterynarii lub uprawniony z aktualnie obowigzujacej Ustawy o ochronie zwierzat w for-
mie pisemnej potwierdzit, ze stan chorobowy zwierzecia jest nieuleczalny i w zwiazku tym konieczne jest bezzwtoczne skrécenie cierpien zwierzecia;

8. Wyczynowe uprawianie sportu przez psa lub kota - uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania w drodze rywalizacji sportowej
maksymalnych wynikéw sportowych, albo w celach zarobkowych, jak réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w Ekspedycjach; do kategorii tej zaliczane sg réwniez wystepy cyrkowe, uczest-
nictwo pséw lub kotéw w walkach, polowaniach.

§ 47. Przedmiot ubezpieczenia psoéw i kotéw podczas Podrézy
zagranicznej

1. Ubezpieczenie pséw i kotéw podczas Podrézy zagranicznej obejmuje:
1) ubezpieczenie Kosztéw leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota,
2) ubezpieczenie Pupil Assistance,
3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane przez psa lub kota.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa Koszty leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota powstate w zwigzku z Nagtym zachorowaniem
psa lub kota i Nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota podczas Podrézy zagranicznej, ustugi i koszty assistance oraz odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez psa lub kota podczas Podrézy zagranicznej Osobom trzecim, do naprawiania ktérych
Ubezpieczony zobowigzany jest w mys| przepiséw obowigzujacego prawa.

§ 48. Zakres ubezpieczenia Kosztdw leczenia weterynaryjnego
i transportu psa lub kota

1. Zakres ubezpieczenia Kosztéw leczenia weterynaryjnego i transportu psa lub kota w zwigzku z Nagtym zachorowaniem psa lub kota badz

Nieszczedliwym wypadkiem psa lub kota obejmuje:

1) Koszty leczenia weterynaryjnego psa lub kota, niezbedne z punktu widzenia medycznego, poniesione w ciggu pierwszych czterech dni
od zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

2) koszty transportu psa lub kota do kliniki lub ambulatorium w zwigzku z Nagtym zachorowaniem psa lub kota badz Nieszcze$liwym wypad-
kiem psa lub kota w limicie do wysokosci 50 EUR; koszty transportu obejmuja réwniez koszty dojazdu lekarza weterynarii do chorego psa
lub kota w ciggu pierwszych czterech dni od Nagtego zachorowania psa lub kota, lub Nieszczesliwego wypadku psa lub kota,

3) koszty uspienia psa lub kota w zwigzku z Nagtym zachorowaniem psa lub kota, lub Nieszczesliwym wypadkiem psa lub kota w limicie
do wysokosci 120 EUR,

4) Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci psa lub kota na skutek Nagtego zachorowania psa lub kota badz Nieszczesliwego wypadku
psa lub kota w limicie do wysokosci 250 EUR.

2. Suma ubezpieczenia Kosztéw leczenia weterynaryjnego i transportu stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
okreslonym w ust. 1 powyzej wynoszacg 500 EUR i podlega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote zrealizowanych swiadczen.



§ 49. Zakres ubezpieczenia Pupil Assistance

1. Zakres ubezpieczenia Pupil Assistance obejmuje:

1) catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu lub faxu, znajdujacym sie na polisie,

2) udzielenie informacji o sieci placowek weterynaryjnych i rezerwacje wizyty psa lub kota - Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Pomocy w razie Nagtego zachorowania psa lub kota badz Nieszczesliwego wypadku psa lub kota podczas Podr6zy zagranicznej
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach placéwek weterynaryjnych i organizuje rezerwacje wizyty na podstawie
ogolnodostepnych zrodet informagiji.

§ 50. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
spowodowane przez psa lub kota

1. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie roszczen o charakterze cywilnoprawnym, powstatych w okresie ubezpieczenia,
w wyniku Szkody osobowej lub Szkody rzeczowej wyrzadzonej przez psa lub kota nalezacego do Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen szkodowych powstatych w okresie ubezpiecze-
nia wynosi 2.000 EUR, jednakze z tytutu Szkod rzeczowych wynosi nie wiecej niz 400 EUR.

§ 51. Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu psow i kotéw
podczas Podrdzy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw poniesionych w nastepstwie:
1) chordb dziedzicznych,
2) schorzen istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
3) zachorowan wynikajacych z zaniedbania obowiagzkowych lub zalecanych szczepier ochronnych,
4) opieki zwigzanej z cigza, porodem, z wyjatkiem powikfan cigzy,
5) zabiegdw stomatologicznych,
6) badan kontrolnych i zabiegdw medycznych nie wynikajacych z Nagtego zachorowania psa lub kota badz Nieszczesliwego wypadku psa
lub kota,
7) rehabilitacji oraz zakupu protez,
8) Wyczynowego uprawiania sportu przez psa lub kota,
9) kradziezy, rabunku lub zaginiecia psa lub kota,
10) szkéd w hodowli lub nie zapewnienia wiasciwych warunkéw bytowych, pielegnacji lub zaniedban zywieniowych wynikajacych z niewta-
$ciwego zywienia lub niedokarmienia,
11) hodowli prowadzonej dla celéw doswiadczalnych,
12) przewozenia psa lub kota niezgodnie z obowigzujacymi przepisami,
13) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegdw na psie lub kocie.
3. Ubezpieczyciel nie wyptaca Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci psa lub kota w przypadku braku zaswiadczenia potwierdzaja-
cego $mier¢ psa lub kota lub konieczno$¢ jego uspienia, o ktérym mowa w § 53 ust. 6).
4. Ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez psa lub
kota Osobom trzecim, dotyczace:
1) roszczen wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, bedacych wynikiem zawartej przez niego
umowy lub szczegélnych przyrzeczen,
2) szkdd wyrzadzonych Osobie bliskiej zamieszkujacej z Ubezpieczonym lub osobom pozostajacym z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym,
3) zniszczenia, uszkodzenia lub utraty gotdwki, srodkdw platniczych, papieréw wartosciowych, bizuterii oraz wszelkiego rodzajéw doku-
mentéw, nosnikow danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim, dziet sztuki i rekopisow,
4) roszczen o charakterze karnym, w szczeg6lnosci za straty moralne, zado$¢uczynienie i o odszkodowanie z nawigzka,



5)

roszczen wyniktych z przeniesienia Choroby przez psa lub kota na inna osobe lub inne zwierzeta.

§ 52. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

z ubezpieczenia pséw i kotow podczas Podrozy zagraniczne;

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére stosowaé nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony powinien:

1)
2)
3)
4)

5)

niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa telefonicznie lub faxem i postepowac
zgodnie ze wskazdéwkami Centrum Pomocy,

stosowac sie do zalecert Centrum Pomocy,

starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia,

umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Niezaleznie od obowiagzkéw okreslonych w ust. 1, w razie zajscia zdarzenia powodujgcego lub mogacego spowodowac roszczenie wobec
Ubezpieczonego, Ubezpieczony obowigzany jest:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

starac sie o ustalenie $wiadkow zdarzenia,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 5 dni od zajscia zdarzenia, przekazac pisemng informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu
zdarzenia mogacego obciazy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilna, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac nie-
zbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od Osoby trzeciej zawiadomic
pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,

zawiadomic pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko Ubezpieczonemu wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne, albo
jezeli Osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

przekazac¢ do Centrum Pomocy notatke policyjna, orzeczenie prokuratury lub wyrok sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z kt6rego
wynika jego odpowiedzialno$¢.

Aby zgtosic zdarzenie ubezpieczeniowe - nalezy skontaktowac sie

z Centrum Pomocy.

§ 53. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

w ubezpieczeniu pséw i kotow podczas Podrdzy zagraniczne;

Zasadno$¢ i wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel ustala na podstawie:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

dokumentu potwierdzajacego konieczno$¢ poddania psa lub kota leczeniu w zwigzku z Nagtym zachorowaniem psa lub kota badz
Nieszczedliwym wypadkiem psa lub kota,

ksigzeczki zdrowia psa lub kota, lub zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajacego stan zdrowia psa lub kota, po zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego,

karty informacyjnej leczenia w klinice,

raportu policji z miejsca zdarzenia,

zaswiadczenia weterynaryjnego z opisem ran i uszkodzer ciata lub ich skutkdw,

zaswiadczenia weterynaryjnego potwierdzajgcego $mier¢ psa lub kota lub koniecznosé jego uspienia.



Rozdziat XI. Ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrozy

zagranicznej

§ 54. Definicje dotyczace ubezpieczenia Car Assistance podczas

Podrdzy zagranicznej

Na potrzeby niniejszego Rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mecha-
nicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego powodujace jego unieruchomienie albo, kt6re uniemozliwito jazde w spo-
séb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujgcymi w kraju miejsca awarii, w szczegdlnosci: awaria Swiatet zewnetrznych, roztado-
wanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera, awarie wycieraczek, paséw bezpieczenstwa; do pojecia awarii nie zalicza sie obstugi
biezacej i okresowej, a takze dostawy i montazu akcesoriow;

Europejska czes¢ Rosji — Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg
Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwaéd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski, Kraj Stawropolski;

Europejska czes¢ Turcji — obszar od Cie$niny Bosfor, Morza Marmara oraz Cie$niny Dardanele; pomoc w Stambule udzielana jest tylko
w jego europejskiej czesci;

Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278 kodeksu karnego w odniesieniu do ubezpieczonego
pojazdu;

Ubezpieczony - dla potrzeb niniejszego Rozdziatu kierowca i pasazerowie podrézujacy ubezpieczonym pojazdem w liczbie nie wiekszej
niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym, uprawnieni do korzystania ze $wiadczeh wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance, z wytacze-
niem pasazeréw przewozonych za optatg;

Q W Ubezpieczeniu Car Assistance Ubezpieczonym jest kierowca oraz

wszyscy pasazerowie podrézujacy danym pojazdem.

Ubezpieczony pojazd - samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktérym podrézuje Ubezpieczony, stanowigcy jego wiasnos¢
lub w stosunku do ktérego Ubezpieczonemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego, ktdry na skutek wypadku, awarii, kradziezy jego czeici
lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowania pojazdu na drogach publicznych;

Usprawnienie pojazdu - usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwita dalsza jazde;

Wypadek pojazdu - zdarzenie drogowe, ktére unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami kraju miejsca zdarzenia, w szczegélnosci kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, Wybuch lub Pozar w pojezdzie.

§ 55. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance podczas Podrozy

zagranicznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow zwiagzanych z udzieleniem przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Pomocy $wiadczen technicznych, $wiadczer pomocy w Podrézy i Swiadczen informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 4, 5 i 6 ponizej, na rzecz
Ubezpieczonych w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie okreslo-
nym w niniejszym Rozdziale.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia Car Assistance podczas Podrézy zagranicznej obejmuje terytorium nastepujacych panstw: Andory, Austrii,
Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii,



Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko
Europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (Europejska cze$¢ Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.

,\' Pamigtaj, ze ubezpieczenie Car Assistance dziata tylko w krajach wymie-

nionych powyzej.

. Ubezpieczenie Car Assistance podczas Podrozy zagranicznej obejmuje:

1)
2)
3)

$wiadczenia techniczne, ktorych zakres okresla ust. 4 ponizej,
$wiadczenia pomocy w Podrozy, ktorych zakres okresla ust. 5 ponizej,
$wiadczenia informacyjne, ktérych zakres okresla ust. 6 ponizej.

. Swiadczenia techniczne obejmuja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium
panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje Usprawnienie
Ubezpieczonego pojazdu w miejscu Unieruchomienia i pokrywa jego koszty; nie s pokrywane koszty czesci zamiennych i innych mate-
riatéw uzytych do usprawnienia pojazdu; mozliwo$¢ Usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Centrum Pomocy,
holowanie pojazdu - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podr6zy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2
niniejszego paragrafu i braku mozliwosci usprawnienia go w miejscu Unieruchomienia, o ktérym mowa w pkt. 1) powyzej, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszej Autoryzowanej
Stacji Obstugi albo do najblizszego warsztatu mogacego dokona¢ naprawy w limicie do 500 EUR; w sytuacji, gdy Unieruchomienie
Ubezpieczonego pojazdu nastapito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych, nie dziataja-
cych na zlecenie Centrum Pomocy, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb; Ubezpieczyciel za posrednic-
twem Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na podstawie udowodnienia poniesionych kosztow
parking - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrdézy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego para-
grafu i zwigzana z tym koniecznoscia jego przechowania, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
parkowania Ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 doby i w wysokosci nie wiekszej niz 150 EUR,
pojazd zastepczy - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium paistw wymienionych w ust. 2 niniej-
szego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego w limi-
cie do 3 dni, gdy Ubezpieczony pojazd nie zostat usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy infor-
macji o zdarzeniu; Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokonuje wyboru pojazdu zastepczego w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A, B lub C zgodnie ze standardami podmiotéw $wiadczacych ustugi wynajmu
pojazddéw (rent a car); Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy nie pokrywa kosztéw paliwa, dodatkowego ubezpieczenia,
opfat drogowych oraz innych dodatkowych optat zwigzanych z uzytkowaniem Ubezpieczonego pojazdu,

dostarczenie czesci zamiennych - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej i zwigzanej z nim koniecznosci
dostarczenia czesci zamiennych w zwigzku z naprawa pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust.
2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje dostarczenie czesci zamiennych do miejsca
naprawy pojazdu; koszty czesci zamiennych, transportu, optat celnych i skarbowych nie sg pokrywane,

zlomowanie pojazdu - w razie Wypadku pojazdu lub Kradziezy pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium panstw wymie-
nionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy, organizuje i pokrywa koszty ztomowania
Ubezpieczonego pojazdu w panstwie zajscia zdarzenia assistance, gdy naprawa Ubezpieczonego pojazdu przekracza jego warto$¢ lub
z przyczyn technicznych naprawa Ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwa,

dowdz paliwa - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na skutek braku paliwa na terytorium panstw wymie-
nionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje dowdz paliwa; koszty paliwa nie
sg pokrywane.

. Swiadczenia pomocy w Podrézy obejmuja:

1)

2)

zakwaterowanie w hotelu - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2
niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania Ubezpieczonego
wraz ze $niadaniem i dojazdem do hotelu na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu, gdy pojazd nie moze by¢ napra-
wiony w ciaggu 24 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu; Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania za okres nie dtuzszy niz 3 doby i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie; inne koszty zwigzane z zakwatero-
waniem, w szczegdlnosci koszty rozméw telefonicznych oraz innych ustug hotelowych nie sg pokrywane,

powrdt do domu/kontynuacja Podrézy - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej na terytorium panstw wymie-
nionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty



biletu kolejowego | klasy lub autobusowego, albo lotniczego w klasie ekonomicznej do miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca kon-
tynuacji Podrdzy, gdy naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu,

3) odbidr naprawionego pojazdu - w razie Unieruchomienia pojazdu podczas Podrézy zagranicznej lub odzyskania pojazdu po Kradziezy
na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty biletu kolejowego | klasy lub autobusowego w jedna strone jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, gdy naprawa
pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu,

4) tlumaczenia telefoniczne - w razie Wypadku pojazdu lub Kradziezy pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej na terytorium paistw wymie-
nionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela Ubezpieczonemu pomocy w tluma-
czeniach telefonicznych zwigzanych ze zdarzeniem assistance w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, placéwkami medycznymi,

5) udzielenie informacji o kancelariach prawnych - w razie Wypadku pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej na terytorium parnstw wymie-
nionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o kancelariach prawnych,
ktére mogty by reprezentowac Ubezpieczonego w postepowaniu sagdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu w zwiazku z zaistnia-
tym w okresie ubezpieczenia wypadkiem; koszty prawnika nie sg pokrywane,

6) pomoc w organizacji thumacza - w razie Wypadku pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium pafstw wymienionych w ust. 2
niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje pomoc ttumacza podczas dochodzen policyjnych,
w postepowaniach sadowych wszczetych w zwiazku z udziatem pojazdu w wypadku; koszty ttumacza nie s pokrywane,

7) pomoc w formalnosciach zwigzanych ze zgtoszeniem szkody oraz wypetnieniem deklaracji wypadkowej - w razie zajécia Wypadku
pojazdu lub Kradziezy pojazdu podczas Podr6zy zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, skutku-
jacych Unieruchomieniem pojazdu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy przekazuje telefonicznie lub drogg elektroniczna
zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia do wskazanego przez Ubezpieczonego zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji.

6. Swiadczenia informacyjne obejmuja:

1) przekazywanie wiadomosci - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium panstw
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy przekazuje wskazanej przez niego
osobie informacje w zwigzku z Unieruchomieniem pojazdu,

2) informacje o warsztatach - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrozy zagranicznej na terytorium panstw
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o sieciach autoryzo-
wanych warsztatéw naprawczych, firm holowniczych lub sieci firm wynajmujacych samochody,

3) informacje o mozliwosciach wynajmu pojazdu zastepczego - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrézy
zagranicznej na terytorium panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
udziela informacji o mozliwosci i warunkach wynajmu pojazdu zastepczego,

4) informacje o pomocy drogowej - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium
panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji teleadreso-
wych o pomocy drogowej,

5) informacje o komunikacji publicznej - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrézy zagranicznej na terytorium
panstw wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o trasach
i rozktadzie jazdy komunikacji kolejowej, autokarowej i lotniczej,

6) informacje o noclegach - w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu podczas Podrdzy zagranicznej na terytorium panstw
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy udziela informacji o mozliwosciach
zakwaterowania w hotelach, motelach lub campingach.

§ 56. Wylgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance
podczas Podrézy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodniez§ 7.
2. Ubezpieczyciel nie realizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli:
1) udzielenie Swiadczenia ubezpieczeniowego zostato uniemozliwione poprzez: Trzesienie ziemi, Powédz, Huragan, Pozar lasu, awarie lub
brak urzadzen telekomunikacyjnych,
2) realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego zostata uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc
w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub
organdw celnych.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:
1) kradzieza lub utrata kluczykéw samochodowych,



2) przetadowaniem pojazdu,
3) uzytkowaniem Ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:
1) w pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych
- do czasu zakoriczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego z wiasciwosci przewozonego tadunku,
2) w pojazdach, ktére w momencie powstania zdarzenia assistance nie posiadaty waznych badan technicznych.
5. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje strat materialnych w zakresie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych
do Ubezpieczonego, powstatych w zwiazku z Nieszcze$liwym wypadkiem.
6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli powodem Unieruchomienia pojazdu byt montaz elemen-
téw, ktore nie sg zalecane przez producenta pojazdu.
7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:
1) wynikajace z nieterminowo dokonanej konserwacji lub przegladu przeprowadzonego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzenia
Unieruchomienia Ubezpieczonego pojazdu,
2) powstate w wyniku przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obciazenia pojazdu z przyczepg o masie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta pojazdu,
3) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji Centrum Pomocy.
8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) szkody wyrzadzone w tadunku pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep,
2) skutki oczekiwania na cze$ci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane,
3) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,
4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania
lub wykonywania innego Swiadczenia ubezpieczeniowego w ramach niniejszego ubezpieczenia,
5) koszty Swiadczen, jezeli s one realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie skazen,
policje, straz pozarna lub organy celne,
6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, op6znienia w transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dziatal-
noscia zawodowa lub gospodarcza, powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem swiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

§ 57. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
z ubezpieczenia Car Assistance podczas Podrézy zagranicznej

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 9, ktére stosowaé nalezy odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony powinien:

1) niezwiocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego telefonicznie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Ubezpieczonego; zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podacinformacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, marke i model pojazdu,
nr rejestracyjny pojazdu, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktére potrzebne sa do realizacji $wiadczen assistance wynikajacych
z zakresu ubezpieczenia,

7) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia upowaznienia do realizacji okreslonych swiadczen assistance,

8) nie powierzac realizacji Swiadczen assistance, do ktorych spetnienia jest zobowigzany Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie 5 godzin od potwierdzenia uprawnief do $wiadczen
assistance lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot.

Pamietaj, zeby zgtosic zdarzenie do Centrum Pomocy, ktére zorganizuje

niezbedng pomoc. Numer telefonu do Centrum Pomocy znajdziesz
na polisie.




§ 58. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniu Car Assistance podczas Podrézy zagranicznej

1. Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zakresu ubezpieczenia.

2, Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego lub uchylanie
sie od udzielenia wyja$nien moze powodowac utrate prawa do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest
objete ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy realizuje Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu ubezpieczenia.

4, Wszelkie koszty przystugujace z tytutu ubezpieczenia Car Assistance ptacone sg bezposrednio wystawcom rachunkéw.

5. Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji swiadczenia w terminie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiadczen assistance
i Ubezpieczony powierzy wykonanie ustugi innym osobom lub podmiotom lub gdy Centrum Pomocy wyrazi zgode na realizacje Swiadczenia
ubezpieczeniowego przez inna osobe lub podmiot lub gdy skontaktowanie sie zCentrum Pomocy byto niemozliwe, Centrum Pomocy dokona
nych w niniejszym Rozdziale. W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowigzany jest ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw oraz udowodnié¢ poniesione
koszty, potwierdzajace realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego na adres Centrum Pomocy w terminie 7 dni od zdarzenia assistance.

Powyzej znajdziesz wskazéwki, jak postepowac, kiedy Centrum Pomocy

nie udzieli pomocy w terminie 5 godzin od momentu zgtoszenia
zdarzenia.

e

6. Centrum Pomocy dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody, po uprzednim ustaleniu
stanu faktycznego zwigzanego z zajéciem szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

7. Jesliwyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczycielaalbo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéw powinien nastapic w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ kosztdéw zwraca sie w terminie okreslonym w ust. 6.

Rozdziat Xll. Ubezpieczenie Family Assistance

§ 59. Definicje dotyczace ubezpieczenia Family Assistance

Na potrzeby niniejszego Rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) Awaria sprzetu AGD lub RTV - uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV, ktére nie jest spowodo-
wane bezposérednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukgcja obstugi urzadzenia;

2) Osoba uprawniona do swiadczenia Family Assistance - nastepujace osoby bliskie Ubezpieczonemu, wspdlnie z nim zamieszkujace,
uprawnione do korzystania ze swiadczer opisanych w § 60 w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego: wspdtmatzonek, osoby
pozostajace w konkubinacie, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnukowie, podczas Podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego;

3) Fizyczne obrazenie ciata - uszkodzenie ciata bedace nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;

4) Materialy rozszczepialne - pierwiastki o atomach, ktérych jadra ulegaja rozszczepieniu w wyniku zderzer z neutronami, bedace pod-
stawowym skfadnikiem paliw jadrowych;

5) Nagte zachorowanie Osoby uprawnionej do swiadczenia Family Assistance - powstaty w okresie odpowiedzialnosci, w sposéb nagty,
niezalezny od woli Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Osoby
uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecz-
nos¢ poddania sie leczeniu;



6) Nieszczesliwy wypadek Osoby uprawnionej do swiadczenia Family Assistance - nagte i niezalezne od woli Osoby uprawnio-
nej do swiadczenia Family Assistance zdarzenie, zaistniate w okresie odpowiedzialnosci, wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezna
od jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego; za Nieszczesliwy wypadek
nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte zatrzy-
manie krazenia, dtugotrwate dziatanie stresu;

7) Rozstréj zdrowia Osoby uprawnionej do swiadczenia Family Assistance - trwate zaburzenie funkcji organizmu bedace nastepstwem
Nieszczeéliwego wypadku Osoby uprawnionej do swiadczenia Family Assistance;

8) Sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie starsze niz 5 lat, urzadzenia: kuchnia gazowa lub elektryczna
stanowiaca element statego wyposazenia Domu/Mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-su-
szarka, zmywarka, wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego, o ile nie s3 wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z wylaczeniem urzadzer wymienionych powyzej chronionych gwarancjg producenta;

9) Sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, nie starsze niz 5 lat i zasilane wylgcznie z sieci elektrycznej, domowe
urzadzenia audio-video: odbiornik telewizyjny, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-Fl wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego,
o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen wymienionych powyzej chro-
nionych gwarancjg producenta;

10) Transport medyczny - transport Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance z miejsca hospitalizacji do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego; przez transport medyczny nie nalezy rozumie¢ ustug ratowniczych $wiadczonych przez np. pogotowie ratunkowe,
stuzby ratownictwa specjalnego;

11) Wizyta lekarza - wizyta lekarza w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego; przez Wizyte lekarska nie nalezy rozumiec ustug lekarskich lub
ratowniczych $wiadczonych przez pogotowie ratunkowe lub wyspecjalizowane stuzby ratownictwa specjalnego;

12) Zdarzenie assistance:

a) Awaria sprzetu AGD lub RTV,

b) Nagte zachorowanie Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance,

¢) Fizyczne obrazenie ciata lub Rozstréj zdrowia Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance,
d) Zdarzenie losowe;

13) Zdarzenie losowe - Pozar, bezposrednie i posrednie Uderzenie pioruna, Wybuch, Upadek pojazdu powietrznego, Huragan, Pow6dz, Grad,
Deszcz nawalny, Zalanie, Trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi, Lawina, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Sttuczenie szyby, wydostanie
sie Dymu i sadzy.

§ 60. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Family Assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwiazanych z udzieleniem przez Centrum Pomocy Swiadczenia ubezpiecze-
niowego na rzecz Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance w razie wystapienia Zdarzenia assistance podczas Podr6zy zagranicz-
nej Ubezpieczonego.

medycznej i domowej osobom bliskim w miejscu zamieszkania podczas
Twojej Podr6zy zagraniczne;j.

Q Mozesz rozszerzy¢ ubezpieczenie Travel World o swiadczenie pomocy

2. Swiadczenia ubezpieczeniowe realizowane sa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczenie Family Assistance obejmuje:

1) Medical Assistance - assistance medyczny na rzecz Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance w Miejscu statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego, ktdrego zakres okresla ust. 4,

2) Home Assistance - assistance techniczny na rzecz Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance w Miejscu statego zamieszkania
Ubezpieczonego, ktérego zakres okresla ust. 5.

4. W razie Nagtego zachorowania lub Fizycznego obrazenia ciata lub Rozstroju zdrowia Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance
i zwigzang z tym koniecznoscia udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje
nastepujace $wiadczenia Medical Assistance:

1) Wizyta lekarza - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
2) wizyta pielegniarki - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w Miejscu sta-



tego zamieszkania Ubezpieczonego; o koniecznosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz pierwszego kontaktu, skierowany przez Centrum
Pomocy lub lekarz Centrum Pomocy,

3) Transport medyczny - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty Transportu medycznego Osoby
uprawnionej do swiadczenia Family Assistance z miejsca hospitalizacji do Miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem,
Ze hospitalizacja Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance trwata powyzej 3 dni,

4) dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego przepisa-
nych przezlekarza podczas wizyty lekarskiej, o ktdrej mowa w pkt. 1); koszty lekdw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego nie s pokrywane,

5) opieka domowa po hospitalizacji - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty opieki domowej
w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego po zakoriczonej hospitalizacji, pod warunkiem, Ze hospitalizacja trwata powyzej 7 dni,

6) opieka nad dziecmi, osobami starszymiiniesamodzielnymi - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego.

5. W razie wystapienia Zdarzenia losowego w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego lub Awarii sprzetu AGD lub RTV, Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje nastepujace $wiadczenia Home Assistance:

1) interwencja specjalisty - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny odpo-
wiedniego specjalisty (elektryka, hydraulika, $lusarza, murarza, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) w razie
wystapienia Zdarzenia losowego; koszty materiatdw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy nie sg pokrywane,

2) interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy orga-
nizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV w razie Awarii
sprzetu AGD lub RTV, powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urzadzen; koszty materiatéw i czesci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony lub Osoba uprawniona do $wiadczenia Family Assistance we wtasnym
zakresie; warunkiem interwengji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego lub Osoby uprawnionej do swiadczenia Family Assistance
roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w razie watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste na pod-
stawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku,

3) informacja o sieci ustugodawcow - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy na telefoniczne zgtoszenie Osoby uprawnionej
do $wiadczenia Family Assistance zapewnia mu dostep do informacji na temat polecanych specjalistéw z zakresu napraw domowych.

6. Koszty zakupionych towaréw, koszty dostarczenia oraz koszty ustug nie sa pokrywane przez Ubezpieczyciela.

Pamietaj, ze Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zakupionych towardw.

§ 61. Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Family Assistance

Swiadczenia ubezpieczeniowe, o ktdrych mowa w § 60 realizowane s3 do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli nr 2 ponizej:

© Tabelanr2

Rodzaj Swiadczenia ubezpieczeniowego Mal:vszrraelsr:: ::;zeli:::::::; gl Limit na jedno zdarzenie
Medical Assistance

Wizyta lekarza 1 Bez limitu

Wizyta pielegniarki 1 Bez limitu
Transport medyczny 1 500 PLN
Dostawa lekéw i sprzetu medyczno - rehabilitacyjnego 1 Bez limitu

Opieka domowa po hospitalizacji 1 24 h (max 3 wizyty do 8h)
Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi 1 24 h (max 3 wizyty do 8h)

Home Assistance




Interwencja specjalisty 1 300 PLN
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu AGD lub Sprzetu RTV 1 300 PLN
Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu Bez limitu

§ 62. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Family Assistance

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w bezposrednim lub posrednim nastepstwie:

1)

2)
3)

4)

usitowania popetnienia badz popetienia przez Osobe uprawniona do $wiadczenia Family Assistance samobdjstwa, wykroczenia lub
przestepstwa,

umyslnego lub razaco niedbatego dziatania Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance,

pozostawaniem Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu prze-
piséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu, sSrodkéw odurzajacych lub substancji psycho-
tropowych albo $rodkdw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
srodkédw wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

udziatu Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance w strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, béjkach.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)
2)

nieudzielanie informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego na skutek wystapienia sity wyzszej,
ewentualne op6znienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Centrum Pomocy, powodujacych niedyspozycyjnos¢ ustugo-
dawcow realizujacych dane Swiadczenia ubezpieczeniowe.

4. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego przez Centrum Pomocy, w sytuadji, o ktérej mowa w ust.
3 powyzej, Ubezpieczonemu lub Osobie uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance przystuguje zwrot poniesionych kosztéw do wyso-
kosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiadczenie ubezpieczeniowe byto realizowane przez Centrum Pomocy. Zgtoszenie
roszczenia w tym zakresie nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

5. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie Medical Assistance nie obejmuje:

1)
2)
3)

4)

kosztéw lekow, srodkéw opatrunkowych,

$wiadczen zwigzanych z Chorobami przewleklymi Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance,

rekonwalescencji Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance lub schorzerh w trakcie leczenia, ktére nie zostaty wyleczone,
a zaszly przez rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

nagtego pogorszenia stanu zdrowia Osoby uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance lub komplikacji w odniesieniu do choréb
wymagajacych statego leczenia lub opieki medyczne;j.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie Home Assistance nie obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

ustug konserwacji instalacji, urzadzen i statych elementéw wyposazenia Domu/Mieszkania,

ustug zwigzanych z uszkodzeniami zarédwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen elektrycz-
nych gospodarstwa domowego, za wyjatkiem Sprzetu AGD i Sprzetu RTV, wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

ustug zwigzanych z uszkodzeniem wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja administracja Mieszkania
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

ustug zwiazanych z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony lub Osoba uprawniona do $wiadczenia Family Assistance wiedzieli
przed uzyskaniem ochrony ubezpieczeniowej,

szkéd gérniczych w rozumieniu prawa gdrniczego,

szkod powstatych wskutek zawilgocenia Domu/Mieszkania i pomieszczen, w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadédw atmosferycz-
nych poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy
elementéw Domu/Mieszkania nalezat do Ubezpieczonego,

szkdd powstatych wskutek przenikania wéd gruntowych,

szkdd powstatych wskutek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego.



§ 63. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Z ubezpieczenia Family Assistance

1. W celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, Osoba uprawnione do $wiadczenia Family Assistance powinna:

1) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie Zdarzenia assistance telefonicznie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez Osobe uprawniona do $wiadczenia Family Assistance, zgtoszenie moze by¢ dokonane
przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac nastepujace informacje niezbedne do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego:

a) imie i nazwisko,
b) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
¢) informacje niezbedne do realizacji $wiadczen,

3) wspdtdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania Swiadczenia ubezpieczeniowego,

4) nie powierzac realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, do ktérego spetnienia jest zobowigzany Ubezpieczyciel innym osobom, chyba
ze Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie 2 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiad-
czen lub wrazi zgode na spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe.

§ 64. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniu Family Assistance

1. Osobie uprawnionej do $wiadczenia Family Assistance przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z postanowien
niniejszego Rozdziatu.

2. Podanie przez Osobe uprawniona do swiadczenia Family Assistance nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkdw Zdarzenia
assistance lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac¢ utrate prawa do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli miato
to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia assistance i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz Zdarzenie assistance jest
objete ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy spetnia Swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace
z ubezpieczenia Family Assistance.

4. Wszelkie koszty przystugujace z tytutu ubezpieczenia Family Assistance ptacone sg bezposrednio wystawcom rachunkéw.

5. Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 2 godzin od potwierdzenia uprawnien
do swiadczen i Osoba uprawniona do swiadczenia Family Assistance powierzy realizacje Swiadczen innym osobom, Ubezpieczyciel za posred-
nictwem Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez Osobe uprawniong do swiadczenia Family Assistance na podstawie

Rozdziat XlIl. Ubezpieczenie Leczenie po powrocie
z Podrozy zagraniczne;

§ 65. Postanowienia poczatkowe

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia Leczenia po powrocie z Podrézy zagranicznej moze zosta¢ objeta kazda osoba w Wieku od 1
roku zycia do 70 roku zycia.



§ 66. Definicje dotyczace ubezpieczenia Leczenia po powrocie
z Podrozy zagranicznej

Na potrzeby niniejszego Rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) Choroba zawodowa - Choroba znajdujaca sie w wykazie chordb stanowigcym zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia
30 czerwca 2009 roku w sprawie choréb zawodowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 105, poz. 869 z p6zn. zm.);

2) Konsultacja lekarza specjalisty - badanie podmiotowe i przedmiotowe obejmujace wywiad i porade Lekarza specjalisty wraz z czyn-
nosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia,
wykonane przez Lekarza;

3) Lekarz - osoba posiadajaca formalnie potwierdzone kwalifikacje zgodnie z wymogami prawa polskiego, wykonujaca zawdd w zakresie
swoich uprawnien i kwalifikacji, niebedgca Ubezpieczonym lub Osoba bliska dla Ubezpieczonego;

4) Materialy wybuchowe - substancje chemiczne state lub ciekfe albo mieszaniny substancji zdolne do reakcji chemicznej z wytwarzaniem
gazu o takiej temperaturze i cisnieniu i z takg szybkoscia, ze moga powodowac zniszczenia w otaczajacym srodowisku, a takze wyroby
wypetnione materiatem wybuchowym;

5) Operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogélnym, przewodowym lub miejscowym, przez uprawnionego
Lekarza o specjalnosci zabiegowej, niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrécenia prawidtowej czynnosci chorego narzadu
lub uktadu. Operacja, w rozumieniu niniejszego Rozdziatu, nie jest: zabieg przeprowadzany w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punk-
cja, pobranie wycinkéw, operacja zwiadowcza);

6) Operacja planowa - operacja przeprowadzana w szpitalu wskazanym przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy lub
wskazanym przez Ubezpieczonego za wczesniejsza zgodg Ubezpieczyciela (w imieniu ktérego dziata Centrum Pomocy), w wyznaczonym
wczesniej terminie, nie wymagajaca koniecznosci niezwtocznego jej wykonania, a odroczenie wczesniej ustalonego terminu operacji nie
stwarza bezposredniego i dajacego sie przewidzie¢ zagrozenia ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia;

7) Operacja wtdrna - inwazyjny zabieg chirurgiczny zwigzany przyczynowo z operacja przeprowadzong przed okresem ubezpieczenia
i bedacy nastepstwem wadliwego jej wykonania;

8) Placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa polskiego, zaktad opieki zdrowotnej wyko-
nujacy zadania okreslone w jego statucie, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych, osoba wykonujaca
zawdd medyczny w ramach indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki lub osoba fizyczna, ktéra uzyskata wyma-
gane prawem uprawnienia do udzielania $wiadczen zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej;

9) Pozostawanie pod wplywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi co najmniej 0,2 %o alkoholu
we krwi lub co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm w wydychanym powietrzu;

10) Rehabilitacja stacjonarna - swiadczenie medyczne majace na celu wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkgji narzadu ruchu, przywrécenia
petnej lub mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej. Swiadczenie udzielane jest na podstawie skierowania na rehabilitacje ogéIno-
ustrojowa przez uprawnionego Lekarza i realizowane w warunkach oddziatu stacjonarnego szpitalnego wskazanego przez Ubezpieczyciela
lub Ubezpieczonego za wczedniejsza zgoda Ubezpieczyciela (w imieniu ktérego dziata Centrum Pomocy). Rehabilitacja stacjonarna jest
wykonywana na rzecz Ubezpieczonego, ktérego stan kliniczny nie pozwala na rehabilitacje w warunkach ambulatoryjnych i nie wymaga
catodobowego nadzoru medycznego;

11) Szpital - dziafajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie wiasciwych przepiséw, publiczny lub niepubliczny zakfad lecznic-
twa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych,
zapewniajacych chorym catodobowg opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego; za Szpital nie uznaje sie szpitali psychiatrycz-
nych lub rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych, zaktadéw opiekurczo-leczniczych, zaktadow
pielegnacyjno-opiekunczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych,
osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznierh od lekéw, narkotykéw czy alkoholu;

12) Swiadczenia medyczne - konieczne i uzasadnione z medycznego punktu widzenia planowe ustugi medyczne wykonywane w zwiazku
z zaistnieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego zakresem ubezpieczenia. Swiadczenia medyczne udzielane sa Ubezpieczonemu
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, za posrednictwem Centrum Pomocy;

13) Wada wrodzona - nieprawidtowos¢ anatomiczna zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe (kod ICD: Q00-Q99);

14) Wizyty domowe - wizyty $wiadczone przez lekarza interniste, pediatre lub lekarza rodzinnego w stanach ostrych, uniemozliwiajacych
udanie sie Ubezpieczonego do placéwki medycznej;

15) Zdarzenie ubezpieczeniowe - Nieszczesliwy wypadek powstaly za granica w okresie Podrézy zagranicznej, ktéry zostat zgtoszony
do Centrum Pomocy w ramach umowy ubezpieczenia Travel World.



§ 67. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Leczenia po powrocie

z Podrozy zagranicznej

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona w ramach Leczenia po powrocie z Podrdzy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
$wiadczen medycznych przystugujacych Ubezpieczonemu w zwigzku z nastepstwami spowodowanymi Nieszczesliwym wypadkiem, ktéry
wydarzyt sie poza granicami Polski w okresie Podrézy zagranicznej i zostat zgtoszony do Centrum Pomocy w ramach ubezpieczenia Travel
World.

i wylgcznie wtedy, gdy podczas pobytu za granica miat miejsce
Nieszczesliwy wypadek, ktory zostat zgtoszony do Centrum Pomocy.

Q Koszty leczenia w Polsce po powrocie z Podrézy pokrywane sa tylko

Zakres ubezpieczenia Leczenia po powrocie z Podr6zy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) Konsultacji lekarzy specjalistéw, zgodnie z § 68,

2) Wizyt domowych, zgodnie z § 69,

3) badan diagnostycznych i zabiegdw ambulatoryjnych, zgodnie z § 70,

4) Operadji szpitalnych, zgodnie z§ 71,

5) Rehabilitacji stacjonarnej, zgodnie z § 72.

Swiadczenia medyczne, o ktdrych mowa w ust. 3 udzielane sa Ubezpieczonemu na terenie Polski, po powrocie Ubezpieczonego z Podrézy
zagranicznej.

Szczegotowy zakres ubezpieczenia Leczenia po powrocie
z Podrézy zagranicznej

§ 68. Konsultacje lekarzy specjalistow

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Konsultacji lekarzy specjalistéw, z zastrzezeniem § 67 ust. 4.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) przeprowadzenia badania lekarskiego,

2) postawienia diagnozy lub rozpoczecia dalszego leczenia diagnostycznego,
3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych,
4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegéw leczniczych,

5) edukacji zdrowotnej i zalecert medycznych,

zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczna Lekarzy specjalistow:

1) internisty,

2) pediatry,

3) ortopedy,

4) chirurga,

5) chirurga szczekowego,

6) chirurga plastycznego,

7) dermatologa,

8) okulisty,

9) neurologa,



10) neurochirurga,

11) otolaryngologa,

12) laryngologa,

13) anestezjologa,

14) lekarza medycyny sportowe;j.

§ 69. Wizyty domowe

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie kosztow Wizyt domowych, z zastrzezeniem § 67 ust. 4.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
1) dojazdu Lekarza oraz jego honorarium za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub organizacje i pokrycie kosztu Wizyty lekarskiej
w Placdwce medycznej,
2) przeprowadzenia badania lekarskiego zgodnie z obowiazujaca wiedzg medyczna, zakoficzonego postawieniem diagnozy lub rozpocze-
ciem dalszego leczenia diagnostycznego,
3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedzg medyczng i profilem
danej specjalnosci medycznej,
4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegéw leczniczych, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczna,
5) edukacji zdrowotnej i zaleceh medycznych.

§ 70. Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne

o Zapoznaj sie z listg badan, jakie sa dostepne w pakiecie ubezpieczenia.

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw badan diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych, z zastrze-
zeniem § 67 ust. 4.
2, Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
1) tomografii komputerowej (bez kosztu kontrastu),
2) rezonansu magnetycznego (bez kosztu kontrastu),
3) badan rentgenowskich:
a) czaszki,
b) zatok,
c) oczodotu,
d) zeba celowane,
e) pantomograficzne zebow,
f) slinianek podzuchwowych,
g) krtani warstwowe,
h) przegladowe jamy brzusznej z miednica,
i) kontrastowe nerek, moczowoddw i pecherza (urografia),
j) badanie densytometryczne,
k) klatki piersiowej,
I) przegladowe jamy brzusznej,
m) kregostupa szyjnego,
n) kregostupa piersiowego,
o) kregostupa ledzwiowego,
p) miednicy,
q) odpowiednich stawdw i/lub kosci dtugich,



4) badan ultrasonograficznych:
a) USG oczodotu,
b) USG narzadu ruchu, w tym takze stawy biodrowe u dzieci,
¢) USG przezciemigczkowe,
d) dopplerowskie tetnic nerkowych,
e) dopplerowskie tetnic konczyn,
f) dopplerowskie zyt kofczyn,
g) dopplerowskie tetnic domézgowych,
h) USG przezodbytnicze,
i) USG przezpochwowe,
5) badan biochemicznych:
a) bilirubina bezposrednia,
b) bilirubina catkowita,
c) bilirubina posrednia,
d) cholesterol catkowity,
e) glukoza,
f) kreatynina,
g) kwas moczowy,
h) magnez catkowity (Mg),
i) potas (K),
j) sod (Na),
k) amylaza,
1) albumina,
m) amylaza trzustkowa,
n) apolipoproteina,
o) biatko catkowite,
p) biatko catkowite, rozdziat elektroforetyczny,
q) biatko C-reaktywne (CRP),
r) chlorki (Cl),
s) cynk(Zn),
t) czynnik reumatolidalny (RF),
u) dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
v) dopetniacz,
w) ferrytyna,
X) mocznik,
y) hemoglobina glikozylowana HbA1C,
z) transferyna,
aa) tréjglicerydy,
bb) wapn (Ca, Ca++),
cc) zelazo - catkowita zdolnos¢ wigzania zelaza (TIBC),
dd) zelazo (Fe),
6) badan moczu:
a) biatko w moczu,
b) bilirubina w moczu,
¢) ciata ketonowe w moczu,
d) erytrocyty/hemoglobina w moczu,
e) leukocyty w moczy,
f) glukoza w moczu,
g) osad moczu,
h) urobilinogen w moczu,
7) innych badan:
a) WZWt.B - Antygen HBe, HBs,
b) scyntygrafia kosci i stawow,
¢) badania elektrofizjologiczne,
8) zabiegdéw ambulatoryjnych wraz z uzytymi materiatami:
a) zatozenie i zmianeg prostego opatrunku - nie wymagajacego opracowania chirurgicznego,



bb)

naciecie i drenaz ropnia, krwiaka, zatozenie saczka w przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy,
zatozenie szwdw w nagtych przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy i usuniecie szwéw po zabiegach,
zatoZenie i usuniecie przedniej tamponady nosa,
koagulacja naczyn przegrody nosa,

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha,

badanie dna oka,

pomiar ci$nienia w oku,

usuniecie ciata obcego z oka,

badanie ostrosci widzenia,

iniekcja podspojowkowa,

blokada dostawowa i okotostawowa (bez kosztu leku),
unieruchomienie zeber opatrunkiem plastrowym,
zatozenie gipsu - konczyna dolna i gorna,

usuniecie gipsu - koficzyna dolna i gérna,

zatoZenie opaski elastycznej,

zatoZzenie temblaka (opaska elastyczna),

zatozenie szyny Kramera (transportowej),

zatozenie szyny Zimmera,

zmiana opatrunku,

punkgcja (zmiany urazowe),

iniekcja domiesniowa,

iniekcja dozylna,

iniekcja dostawowa,

iniekcja podskdrna,

podtaczenie kropléwki (wlew dozylny),

podanie kontrastu,

znieczulenie miejscowe.

§ 71. Operacje szpitalne

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Operacji szpitalnych, z zastrzezeniem § 67 ust. 4.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
konsultacji lekarskiej przedoperacyjnej, tj.:

1)

2)

3)
4)
5)

a)
b)
o
d)
e)
f)

przeprowadzenie badania lekarskiego,

zlecenie badan diagnostycznych niezbednych do przeprowadzenia operacji planowej,
potwierdzenie lub wybdr metody operacji zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedzg medyczna,
informacje o ryzyku zwigzanym z operacja,

uzyskanie pisemnej zgody Ubezpieczonego na wykonanie operacji,

wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,

Operacji w zwigzku z:

a)
b)
9]
d)
e)
f)

urazem barku lub ramienia,

urazem tokcia lub przedramienia,
urazem nadgarstka lub reki,

urazem biodra lub uda,

urazem kolana lub podudzia,
urazem stawu skokowego lub stopy,

opieki lekarskiej i pielegniarskiej w Szpitalu,
materiatéw uzytych do operacji,
pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.
3. Koszty Operacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2) powyzej pokrywane sg pod warunkiem, iz:
1) Ubezpieczony uzyskat skierowanie na Operacje planowa, w ktérym rozpoznanie obejmuje jeden z kodéw ICD-10 w przedziale od 540 do S99,
2) Operacja nie jest przeprowadzana w celu ratowania zycia zgodnie z Ustawa o Ratownictwie Medycznym i jest Operacjg planowa w rozu-
mieniu § 66 pkt. 6) niniejszego Rozdziatu.



§ 72. Rehabilitacja stacjonarna

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Rehabilitacji stacjonarnej, w zakresie okreslonym w ust. 2,
pod warunkiem, iz Ubezpieczony przebywat w Szpitalu w zwiazku z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku i uzyskat skierowanie
na Rehabilitacje stacjonarng od Lekarza prowadzacego leczenie, z zastrzezeniem § 67 ust. 4.
2, Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
1) konsultacji lekarskiej rehabilitacyjnej, ktéra obejmuje:
a) przeprowadzenie badania lekarskiego,
b) zlecenie wykonania badaf diagnostycznych niezbednych do prowadzenia rehabilitacji narzadu ruchu bedacego powodem
skierowania,
c) zaplanowanie i przeprowadzenie, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczna, procesu terapeutycznego,
d) wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,
2) maksymalnie 5 zabiegéw/¢wiczen dziennie realizowanych w cyklach do i popotudniowych przez 6 dni w tygodniu w zakresie:
a) kinezyterapii,
b) fizykoterapii,
¢) hydroterapii,
d) masazu leczniczego,
3) pobytu w Szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.

§ 73. Wytgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Leczenia
po powrocie z Podrozy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwiazku z:
1) uszkodzeniami ciafa istniejacymi przed objeciem Ubezpieczonego ubezpieczeniem,
2) wszelkimi Chorobami niezwigzanymi z Nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa,
3) niewykonaniem przez Ubezpieczonego zaleconego leczenia lub postepowania diagnostycznego, zaleconego przez uprawnionego
lekarza,
4) przeszczepem narzadoéw, jesli Ubezpieczony byt dawca narzadéw lub organéw do przeszczepu,
5) nieprzestrzeganiem przepiséw BHP przez Ubezpieczonego,
6) Choroba zawodowg Ubezpieczonego,
7) Wadami wrodzonymi Ubezpieczonego i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,
8) Chorobami psychicznymi Ubezpieczonego,
9) chirurgig szczekowa,
10) Operacjg wtdrna,
11) chirurgia plastyczna i kosmetyczng,
12) wszelkimi Materiatami wybuchowymi.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa zdarzen zwiazane z:
1) uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka,
2) uprawianiem Sportdw ekstremalnych,
3) Wyczynowym uprawianiem sportéw,
4) Nastepstwami choréb przewlektych,
5) Wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
o ile umowa ubezpieczenia Travel World nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

4, Ubezpieczyciel nie odpowiada za Wizyty domowe w przypadku koniecznosci interwencji ze strony pogotowia ratunkowego.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty Swiadczeri medycznych, ktére zostaty poniesione w Placéwkach medycznych lub Szpitalach nie
wskazanych przez Centrum Pomocy lub w Placéwkach medycznych lub Szpitalach w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie uzyskat wczesniejszej
akceptacji Centrum Pomocy.

6. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow:

1) ktérych zajscie nie zostato zgtoszone podczas Podrdzy zagranicznej z tytutu ubezpieczenia Travel World,
2) ktdre nie zostaty uznane przez Centrum Pomocy.



§ 74. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Leczenia po powrocie
z Podrozy zagranicznej

Maksymalny zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia koszty swiadczerh medycznych okreslonych w § 68-§ 72.

§ 75. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
Z ubezpieczenia Leczenia po powrocie z Podrdzy zagranicznej

1. Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno zostac zgtoszone do Centrum Pomocy w okresie ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5, nie pozniej jed-
nak niz w ciggu 30 dni liczac od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Jesli skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w terminie,
o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowiazany jest skontaktowac sie
z Centrum Pomocy w najblizszym mozliwym terminie.

2. W celu uzyskania $wiadczenia medycznego, Ubezpieczony powinien:

1) kazdorazowo skontaktowac sie z Centrum Pomocy i przekaza¢ nastepujace informacje:
a) PESEL lub data urodzenia Ubezpieczonego,
b) adres zamieszkania Ubezpieczonego,
c) krotki opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj koniecznej pomocy,
d) numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego,
e) wnioskowane $wiadczenie medyczne,
f) inne informacje konieczne do organizacji Swiadczer medycznych naleznych Ubezpieczonemu w ramach udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, o ktdre bedzie zapytywato Centrum Pomocy w celu organizacji $wiadczenia medycznego,
2) dostarczy¢ do Centrum Pomocy wniosek o realizacje $wiadczeh medycznych wraz z:
a) podpisanym upowaznienie ponizszej tresci:
,Upowazniam kazdy zaktad opieki zdrowotnej, osoby fizyczne wykonujgce zawdd medyczny, grupowe praktyki lekarskie, grupowe prak-
tyki pielegniarek lub potoznych, ktére udzielaty mi swiadczeri zdrowotnych i przedstawicieli organu ubezpieczeri spotecznych do udzie-
lenia informacji oraz do udostepnienia pefnej dokumentacji Towarzystwu Ubezpieczeri Europa S.A. z siedzibq we Wroctawiu przy
ul. Gwiazdzistej 62 oraz Centrum Pomocy o stanie mojego zdrowia, przebiegu mojego leczenia, koniecznych do rozpatrzenia roszczenia
0 udzielenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.”
b) dokumentacja medyczna zawierajaca: opis doznanych obrazen, doktadng diagnoze,
c) zaswiadczeniem szpitalnym (kartg informacyjna ze szpitala),
d) danymi swiadkdw Zdarzenia - o ile byli swiadkowie i dane swiadkdw sa w posiadaniu Ubezpieczonego,
e) raportami policyjnymi dotyczacymi Zdarzenia - o ile zostaty sporzadzone i s3 w posiadaniu Ubezpieczonego,
f) skierowaniem od Lekarza prowadzacego leczenie, o ile zostaty sporzadzone i s3 w posiadaniu Ubezpieczonego lub Ubezpieczony
moze je uzyskac zgodnie z przepisami prawa polskiego,
3) dodatkowo w przypadku potrzeby skorzystania z Badar diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych uzyska¢ dokumentacje lekarska
stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze), uzasadniajgca prowadzenie danego sposobu leczenia.

§ 76. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
Leczenia po powrocie z Podrdzy zagranicznej

1. Ubezpieczyciel moze wystapi¢ do zaktadéw opieki zdrowotnej, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, za posrednictwem
Lekarza upowaznionego przez Ubezpieczyciela, z zadaniem przekazania informacji o okolicznosciach zwigzanych z ocena ryzyka ubezpiecze-
niowego i weryfikacja danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do Swiadczenia medycznego.

2. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych zwiagzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczer,
Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Pomocy, niezwtocznie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. W przypadku uznania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, Centrum Pomocy zgodnie z Tabelg nr 3 poinformuje Ubezpieczonego o terminie,



miejscu, a takze szczegdtowej procedurze realizacji Swiadczenia medycznego przez wskazang Placdwke medyczng, z zastrzezeniem ust. 5.

© Tabelanr3
Swiadczenie medyczne Termin realizacji Swiadczenia
Konsultacje Lekarzy specjalistow 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Wizyty domowe niezwtocznie/do 6 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Operacje szpitalne niezwtocznie wg wskazan lekarza prowadzacego i skierowania na wykonanie operacji
Rehabilitacja stacjonarna 3 dni robocze od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw

4. Ubezpieczyciel pokryje koszty $wiadczen bezposrednio na konto Placéwki medycznej, ktdra udzielita danego $wiadczenia medycznego lub
w inny sposéb ustalony z ta Placéwka medyczna.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wiasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez Placéwke medyczna sposobu
rozliczenia zgodnego z OWU, Ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Rozdziat XIV. Ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji

§ 77. Definicje dotyczace ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacj

Na potrzeby niniejszego Rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) Zabieg artroskopii diagnostycznej - zabieg polegajacy na wprowadzeniu do wnetrza stawu artroskopu i bezposrednim ogladaniu
struktur wewnatrzstawowych w celu okre$lenia rodzaju patologii wewnatrz stawu; artroskopia diagnostyczna moze by¢ wstepnym eta-
pem artroskopii operacyjnej; badanie jest wykonywane na zlecenie lekarza;

2) Zabieg artroskopii leczniczej (operacyjnej) - zabieg umozliwiajacy przeprowadzenie wewnatrzstawowo operacji naprawczych, np. usu-
niecie uszkodzonej czesci takotki czy wyciecie przerosnietej btony maziowej; artroskopia lecznicza pozwala czesto unikna¢ operacyjnego
otwierania stawu i skroci¢ po zabiegu okres powrotu do petnej sprawnosci fizycznej; badanie jest wykonywane na zlecenie lekarza;

3) Fizykoterapia - metoda rehabilitacji wykorzystujaca oddziatywanie na organizm czynnikéw fizycznych zaréwno naturalnych jak i wytwo-
rzonych przez r6znego rodzaju urzadzenia (np. promieniowanie UV, promieniowanie podczerwone, elektroterapia, ultradzwieki);

4) Balneoterapia - metoda rehabilitacji wykorzystujaca lecznicze wiasciwosci wody; balneoterapia obejmuje zabiegi lecznicze wykorzystu-
jace wody mineralne w réznych temperaturach np. kapiele, masaz podwodny, natryski i irygacje;

5) Kinezyterapia - rehabilitacja ruchem; podstawa kinezyterapii jest gimnastyka lecznicza - ¢wiczenia dobrane odpowiednio przez fizjo-
terapeute; do zadan kinezyterapii nalezy przywrdcenie petnej sprawnosci fizycznej w schorzeniach urazowych, po diugotrwatym unieru-
chomieniu i bezruchu;

6) Krioterapia - metoda rehabilitacji, w ktorej wykorzystuje sie bodzcowe, stymulujace dziatanie na zewnetrzne powtoki ciata bardzo niskich
temperatur poprzez zastosowanie lodu lub innej substancji np. ciektego azotu.

§ 78. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji

1. Przedmiotem ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji jest ryzyko przeprowadzenia Artroskopii lub Rehabilitacji.
2. Ubezpieczenie Artroskopii i Rehabilitacji moze by¢ zawarte w nastepujacych wariantach:

1) Artroskopia,

2) Rehabilitacja,



3) Artroskopia i Rehabilitacja.

3. Ubezpieczenie w wariancie Artroskopia obejmuje ponizej wymienione Swiadczenia ubezpieczeniowe, udzielane na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, w zwigzku z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku, objetego zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa

i transportu oraz zgtoszonego i uznanego przez Centrum Pomocy:

1) organizacja i pokrycie kosztéw Zabiegu artroskopii diagnostycznej,

2) organizacja i pokrycie kosztéw Zabiegu artroskopii lecznicze;j.

4. Ubezpieczenie w wariancie Rehabilitacja obejmuje ponizej wymienione Swiadczenia ubezpieczeniowe, udzielane na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, w zwigzku z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku, objetego zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa

i transportu oraz zgtoszonego i uznanego przez Centrum Pomocy:

1) organizacja i pokrycie kosztow zakupu badZ wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego;

2) organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji w nizej wymienionym zakresie:

a) Fizykoterapia,
b) Balneoterapia,
c) Kinezyterapia,
d) Krioterapia.
5. Realizacja Swiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, odbywa sie na podstawie przedtozonego do Centrum Pomocy przez

Ubezpieczonego skierowania lekarskiego lub recepty na sprzet rehabilitacyjny, wystawionych przez uprawnionego lekarza.

6. Swiadczenia ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 beda wykonywane na terenie RP, w placéwkach wspétpracujacych z Centrum

Pomocy lub przez Centrum Pomocy wskazanych.

7. Ubezpieczony moze skorzystac ze swiadczer medycznych objetych zakresem ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji, jezeli:

1) potrzeba skorzystania z tych $wiadczen, udokumentowana odpowiednim skierowaniem lekarskim lub recepta, jest nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku objetego zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, zgtoszonego i uznanego przez
Centrum Pomocy w okresie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem pkt. 2) oraz

2) potrzeba, o ktérej mowa w pkt. 1) zostata zgtoszona w ciggu jednego roku od daty zgtoszenia do Centrum Pomocy Nieszczesliwego
wypadku w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu.

§ 79. Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
Artroskopii i Rehabilitacji

1. Suma ubezpieczenia badz limit zabiegéw stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w zaleznosci od tego, ktéra wielkosé
zostanie wykorzystana wczesniej.

2. Suma ubezpieczenia jest stafa i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Przy kazdorazowym korzystaniu ze $wiadczen przewidzianych zakresem wybranego wariantu ubezpieczenia dodatkowego, suma ubezpie-
czenia ulega pomniejszeniu o wysoko$¢ kosztow badz ilos¢ zabiegéw zrealizowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

4. W przypadku, gdy kwota za ustugi wykonywane przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Pomocy przekracza sume ubezpieczenia
lub limit zabiegéw, Ubezpieczony, aby uzyska¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, moze doptaci¢ brakujaca kwote za ustuge przed jej przepro-
wadzeniem, gotéwka lub przelewem. W przypadku braku zapfaty, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy moze wykonac ustuge
jedynie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Sumy ubezpieczenia bedace gérnymi limitami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia prezentuje
Tabela nr 4:



© Tabelanr4
Suma ubezpieczenia/limit zabiegdw
Zakres ubezpieczenia praan JRanant
P Artroskopia Rehabilitacja
Organizacja i pokrycie kosztéw zabiegu artroskopii 7.000 PLN nie dotyczy
Organizacja i pokrycie kosztéw zabiegéw rehabilitacji oraz organizacja i pokrycie kosztow . 1.000 PLN
, . . e nie dotyczy A o
zakupu badz wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego Limit liczby zabiegéw: 10

§ 80. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Artroskopii

i Rehabilitac;ji

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdw, ktorych zajscie nie zostato uprzednio zgtoszone lub uznane przez
Centrum Pomocy i z tytutu ktdrych nie istnieje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za $wiadczenia medyczne objete zakresem ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji, jesli potrzeba skorzystania z tych
$wiadczen zostata zgtoszona do Centrum Pomocy po uptywie jednego roku od dnia zgtoszenia do Centrum Pomocy Nieszczesliwego wypadku.

§ 81. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

Z ubezpieczenia Artroskopii i Rehabilitacji

W celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien:

1) w ciggu dwdch miesiecy od momentu otrzymania skierowania na zabieg artroskopii lub na rehabilitacje badz jednego miesigca od otrzy-
mania recepty na sprzet rehabilitacyjny, zgtosic telefonicznie (na numer telefonu podany w polisie) do Centrum Pomocy potrzebe skorzy-
stania ze swiadczen objetych zakresem ubezpieczenia uzasadniong skierowaniem od lekarza lub odpowiednia recepta,

2) poda¢ informacje potrzebne do zorganizowania wnioskowanego Swiadczenia ubezpieczeniowego, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy,

4) dostarczy¢ do Centrum Pomocy skierowanie od wtasciwego lekarza na wnioskowany zabieg badz recepte na sprzet rehabilitacyjny.

Wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4), Ubezpieczony dostarczy do Centrum Pomocy oswiadczenie, w ktérym wyraza zgode

na dostep Ubezpieczyciela do wszelkich informacji medycznych, w tym informacji objetych tajemnica lekarska, zwigzanych z wnioskowanym

Swiadczeniem ubezpieczeniowym.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyc¢

limit Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia Szkody osobowej lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi

ustalenie okolicznosci i skutkdw Nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat XV. Postanowienia korncowe

tall o

Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 listopada 2014 r.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu Ubezpieczyciela nr 06/09/14 z dnia 16.09.2014 r.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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PAMIETAJ!
W TYCH PRZYPADKACH OCHRONA NIE OBOWIAZUJE

Jedli zdarzenie zajdzie:

OC0000000

pod wptywem alkoholu/narkotykéw,

w trakcie dziatarh wojennych, aktéw terroryzmu,
podczas eksplozji atomowej,

podczas usitowania lub dokonania przestepstwa,
przed rozpoczeciem podrézy,

nieprzestrzeganie zalecen lekarza,

proba samobdjcza, samookalecznie,
prowadzenie pojazdu bez uprawnien,

chyba, ze ww. okolicznosci nie miaty wptywu na powstanie zdarzenia.

owu

Szczegdty na temat wytgczen znajdziesz w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia. Pamietaj, aby sie z nimi zapoznac przed zakupem
ubezpieczenia.

JAK ZGLOSIC SZKODE?
1.

Zadzwon do Centrum Pomocy
tel. +48 22 568 98 28
fax +48 22 568 98 29

Podaj informacje niezbedne do udzielenia pomocy
Postepuj zgodnie z wskazowkami Centrum Pomocy

TRAVEL WORLD W TWOIM SMARTFONIE LUB TABLECIE
Aplikacja dostepna na system Android

Pobierz z:

Google play
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