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MISJA'PRZYGODA

UMOWA AGENCYJNA
UMOWA AGENCY]JNA
(umowa nr )
zawarta w Sieradzu, w dniu .......ccceeevviviieieieiiennennn.n. 2015 roku,

pomiedzy

Misja Przygoda Renata Szczepaniak, z siedzibg w Sieradzu przy ulicy Saranskiej 6/10, NIP8271836832,
REGON: 361323746, reprezentowang przez Renate Szczepaniak, zwang dalej Organizatorem

a
firma* z siedzibg w
przy ulicy , wpisang do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem (REGON) , NIP , nr tel. ,
e-mail
lub
spotka* z siedziba
w przy ulicy wpisang do Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez
, pod numerem (KRS)

Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego w
, NIP , nr tel. ,

e-mail

reprezentowang przez

zwang dalej Agentem.

Kazdy z nich zwany réwniez Strong, fgcznie zas zwani Stronami.

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest wspdtpraca w zakresie sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci handlowej przez
Agenta na rzecz i na zlecenie Organizatora. W szczegdlnosci Organizator zleca Agentowi prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie akwizycji i sprzedazy ustug turystycznych z oferty ustug dostepnej na portalu

www.misjaprzygoda.pl .

Oswiadczenia

1. Organizator oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
turystycznej okreslonej ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity z 7
pazdziernika 2004 r., Dz. U. Nr 223, poz. 2268, ze zm.).

2. Organizator jest wpisany pod numerem 368 do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Wojewddztwa tddzkiego prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa tédzkiego.

3. Organizator posiada Gwarancje Ubezpieczeniowg EUROPA nr GT 106/2015.

4. Agent oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia do $wiadczenia ustug jako agent

turystyczny.

5. Agent wyraza zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowej, komunikatéw oraz

wszelkich materiatéw marketingowych drogg elektroniczng na adres
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6. Strony oswiadczajg, ze prowadzona przez Agenta akwizycja i sprzedaz imprez turystycznych bedzie
sie odbywaé w imieniu i na rzecz Organizatora, lecz na koszt Agenta.

§3
Prawa i obowiazki Agenta.

1. Agent jest upowazniony:

a. do przyjmowania zgtoszen uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora;

b. do sprzedazy i zawierania uméw z Klientami na rzecz Organizatora w zakresie okreslonym
niniejszg umoway;

c. do przyjmowania zaptaty za sprzedane imprezy turystyczne;
do otrzymywania prowizji za sprzedaz imprez turystycznych na rzecz Organizatora;

e. do dokonywania wszelkich czynnosci, jakie okazg sie niezbedne do obstugi Klienta.

2. Agent jest zobowigzany do rzetelnego przekazywania informacji Klientom na temat ofery
Organizatora, w tym w szczegolnosci przed podpisaniem umowy z Klientem:

a. informacji na temat obowigzujacych przepiséw paszportowych i wizowych obowigzujgcych w
kraju realizacji imprezy turystycznej;

b. informacji na temat warunkdédw zdrowotnych, wymaganych szczepien i profilaktyce zdrowotnej
przed, w trakcie i po zakooczeniu imprezy, w tym informacji o koniecznosci konsultacji z
lekarzem chordéb tropikalnych;

c. informacji o zagrozeniach dla zycia i zdrowia w kraju realizacji imprezy turystycznej, w tym
mozliwosci zawarcia ubezpieczenia w tym zakresie;

d. informacji o mozliwosci ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej;

e. informacji o obowigzku zawarcia (rozszerzenia wybranego wariantu) ubezpieczenia w
przypadku oséb przewlekle chorych lub powyzej 65 roku zycia;

f. informacji o obowigzku zawarcia ubezpieczenia na czas podrézy od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw oraz kosztédw leczenia w przypadku zagranicznych imprez turystycznych z dojazdem
witasnym.

3. W razie uchybienia przez Agenta obowigzkom, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie i powstania
roszczen Klienta w stosunku do Organizatora, Organizatorowi przystuguje roszczenie regresowe w
stosunku do Agenta.

84
Obowiagzki Organizatora

1. Organizator bedzie doktadat staran, aby w sposdéb mozliwie najlepszy wspomaga¢ Agenta w
realizacji celdw biznesowych okreslonych w niniejszej umowie. Zakres czynnosci Organizatora w
szczegblnosci zawiera:

a. dostarczanie ofert handlowych, aktualnych wzoréw uméw oraz innych materiatéw
marketingowych;

b. udostepnianie wiedzy, doswiadczenia, dobrych praktyk i znaku firmowego.

2. Organizator zobowigzuje sie do informowania Agenta na biezgco o wszelkich zmianach warunkéw
oferty, programoéw imprez turystycznych, cen i termindw imprezy. Informacje te mogg by¢
przekazywane za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§5
Wynagrodzenie

1. Agent za prawidtowo zrealizowang sprzedaz imprez turystycznych z oferty Organizatora otrzyma
prowizje w wysokosci ustalonej w komunikacie przestanym Agentowi za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

2. Kwota prowizji zostanie zaptacona przez Organizatora na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

3. Agent zobowigzany jest wystawi¢ fakture w ciggu 7 dni po otrzymaniu przez Agenta kwoty ostatniej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

raty zgodnie z zawartg z Klientem umowag lub catosci naleznych wptat pobranych przez Agenta na
rzecz Organizatora.
§6

Procedura zawierania umowy z Klientem.
Agent, przed podpisaniem Umowy Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej z Klientem, jest
zobowigzany do dostarczenia Klientowi: Umowy Uczestnictwa, Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa,
Warunkéw Ubezpieczenia, Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TU Europa oraz Programu Imprezy
Turystycznej, ktorych aktualne wersje sg dostepne na stronie internetowej Organizatora.
Agent moze podpisa¢ Umowe Uczestnictwa z Klientem wytgcznie na oficjalnym druku takiej umowy
przekazanym Agentowi przez Organizatora.
Agent moze podpisa¢ Umowe Uczestnictwa z Klientem po otrzymaniu potwierdzenia dostepnosci
miejsc od Organizatora. Zapytanie o potwierdzenie nalezy wystaé na adres biuro@misjaprzygoda.pl,
lub ztozy¢ telefonicznie pod numerem +48 661 897 661.
Agent ma obowigzek poinformowania Klienta, iz Umowa Uczestnictwa wchodzi w zycie po
potwierdzeniu rezerwacji przez Organizatora.
Agent ma obowigzek uzyskania podpisu Klienta na Umowie Uczestnictwa, Ogdlnych Warunkach
Uczestnictwa | ofercie wykupionej przez Klienta (po uprzednim jej wydrukowaniu).
W przypadku oferty “na miare”, nie znajdujgcej sie w ofercie proponowanej przez Organizatora, tzn.
na indywidualne zamoéwienie Klienta, Agent jest zobowigzany pobra¢ od Klienta optate
manipulacyjng w wysokosci 100 zt i przela¢ jg niezwtocznie na rachunek bankowy Organizatora. Po
przygotowaniu oferty przez Organizatora i zatwierdzeniu jej przez Klienta pobrana kwota wchodzi
automatycznie w sktad zaliczki (nie jest dodatkowym kosztem dla Klienta). W przypadku rezygnacji
Klienta z przedstawionej oferty, kwota 100 zt stanowi zaptate dla Organizatora za wykonang ustuge,
od ktérej agentowi nie przystuguje prowizja.
Kopie podpisanej umowy Agent jest zobowigzany dostarczyé do Organizatora niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu jej podpisania za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres biuro@misjaprzygoda.pl.
Agent zobowigzuje sie do przekazywania niezwtocznie pobranych od Klienta wptat na konto
Organizatora: 50 1020 5558 1111 1353 1750 0041 w PKO BP, nie pdzZniej jednak niz w ciggu 2 dni od
dnia dokonania wpftaty przez Klienta.
Agent zobowigzuje sie do przekazania Organizatorowi, najpdzniej na 28 dni przed rozpoczeciem
imprezy, uzupetnied do naleznych kwot z tytutu zawartych Uméw z Klientami, z potrgceniem
naleznych rabatdéw prowizyjnych.
W przypadku, gdy rozpoczecie imprezy nastepuje w terminie krotszym niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy z Klientem, Agent pobiera petng kwote ceny ustugi.
Agent dokonujgc wpfaty na konto Organizatora podaje w tytule przelewu nastepujgce dane: imie i
nazwisko Klienta, nazwa i termin imprezy turystycznej, kwote pobrang od Klienta, date dokonania
wptaty przez Klienta.
Brak wptaty w terminach okreslonych powyzej moze spowodowad skreslenie Klienta z listy
uczestnikéw, a odpowiedzialnoscig i kosztami wynikajgcymi z tego tytutu bedzie obcigzony Agent.
Agent ponosi wszelkie konsekwencje finansowe nie przekazania w terminie pobranych kwot od
Klienta, w tym réwniez brakujgcej doptaty do ceny ustugi.
Organizator rezerwuje sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych od nieterminowych wptat.
Agent zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zasad dotyczgcych rezerwacji i sprzedazy oferty
Organizatora. Konsekwencje wynikajgce z niezachowania procedur Organizatora lub
niewtfasciwego informowania Klienta obcigzajg Agenta.
Agent nie moze bez zgody Organizatora zmienié ceny imprezy.
Jedynga podstawg do otrzymania swiadczen przez Klienta podczas imprezy, jest voucher wystawiony
przez Organizatora. Warunkiem wydania voucheru jest otrzymanie od Agenta petnej wptaty za
ustuge przelewem na rachunek bankowy Organizatora.
Organizator wystawia fakture na zgdanie Klienta.

* uzupetni¢ w zaleznosci od wtasciwej formy prawnej 3



A

iy 4
MISJA'PRZYGODA

UMOWA AGENCY]JNA

§7
Odpowiedzialnos¢. Reklamacje. Anulowanie imprezy

1. Organizator ponosi odpowiedzialnosd za wykonanie swiadczed wobec Klientdw — uczestnikow
imprez turystycznych w zakresie okre$lonym ustawg o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r.
(tekst jednolity z 7 pazdziernika 2004 r., Dz. U. Nr 223, poz. 2268, ze zm.).

2. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen objetych umowa z Klientem zostato
spowodowane dziataniem Agenta, Organizatorowi przystuguje wobec niego roszczenie regresowe.

3. Agent zobowigzany jest do niezwtocznego przekazywania Organizatorowi wszystkich informacji o
rezygnacjach, roszczeniach, skargach i wnioskach sktadanych przez Klientow.

4. W przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej Agent ma obowigzek
pobrania optat okreslonych w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez Organizatora. Agentowi nie przystuguje wéwczas prowizja.

5. Anulowanie przez Organizatora imprezy turystycznej w catosci lub w czesci z winy kontrahenta
Organizatora lub w wskutek niewystarczajgcego poziomu sprzedazy, badZ z innych przyczyn, za
ktdére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jest réwnoznaczne z brakiem prowizji dla Agenta za
sprzedaz tej imprezy turystycznej.

6. Organizator zobowigzuje sie zwraca¢ Agentowi catos¢ wptat Klientédw anulowanych imprez w
terminie do 2 dni od daty anulowania imprezy turystycznej. Zwrotu petnych wptat na rzecz Klientéw
dokonuje Agent w terminie do 2 dni od daty otrzymania zwrotu od Organizatora.

7. Agent nie moze bez zgody Organizatora przekazywac innym osobom swoich praw | obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy.

§8
Czas trwania. Wypowiedzenie

1. Umowa zawarta zostaje na okres jednego roku, a po uptywie tego okresu automatycznie
przedtuzona na czas nieokreslony.

2. Strony moga wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Organizator moze wypowiedzied umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Agent:

a. popetni w czasie trwania umowy przestepstwo zwigzane z prowadzong dziatalnoscig,
b. dziata na szkode Organizatora,

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Agent jest zobowigzany do
zwrotu wszelkich materiatéw, dokumentacji, umoéw zawartych przez Agenta w imieniu i/lub na
zlecenie Organizatora, zwigzanych z wykonywaniem przez niego dziatalnosci stanowigcej przedmiot
niniejszej umowy.

§9
Przepisy koricowe

1. Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Sadem wiasciwym rzeczowo dla wszelkich sporéow zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub
ustaniem obowigzywania umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(podpis i piecze¢ Organizatora) (podpis i piecze¢ Agenta)



