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I. ZASADY OGOLNE.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie
internetowej www.misjaprzygoda.pl jest Misja Przygoda z
siedziba w Sieradzu, NIP: 8271836832, REGON: 361323746,
posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki nr368 nadany przez
Marszatka Wojewddztwa tddzkiego. Prawa i obowigzki Klientéw
okreslajg zapisy wydane w oparciu o art. 3851 kc oraz Ustawe z
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych z pézn.zm.(dalej
zwana Organizatorem). Gtéwne biuro Organizatora miesci sie w
Sieradzu przy ul. Saranskiej 6/10 (98-200). Ogdlne warunki
uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych organizowanych przez Misja Przygoda.
Zawarcie umowy- zgtoszenia oznacza zgodg na tre$é zawarta w
ponizszych warunkach.

1l.ZAWARCIE UMOWY.

1. Informacje pisemne Biura stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Misja
Przygoda nastepuje w momencie podpisania przez Klienta oraz
Organizatora lub jego Agenta umowy - zgtoszenia uczestnictwa
w imprezie, pod warunkiem zaptaty czesci ceny, o ktérej mowa
w pkt.lll.1. W przypadku rezerwacji on-line bezposrednio za
posrednictwem strony internetowej lub infolinii Misja Przygoda
- Zgtaszajacy przez dokonanie wptat (catkowitej lub czesciowej )
ceny imprezy turystycznej akceptuje umowe i nie musi w inny
sposob wyrazaé zgody na jej zawarcie.

3. Przez Klienta rozumie sie takze osoby, na rzecz ktérych
umowa zawarta zostata przez osobe zgtaszajaca ich uczestnictwo
w imprezie.

4. Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu
wszystkich oséb zgtoszonych w rezerwacji i przejmuje tym
samym odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkdw umowy przez
tych uczestnikdw. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mieé
ukoriczone 18 lat.

5. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga
zgody jej przedstawicieli ustawowych w formie pisemne;j z
podpisami notarialnie poswiadczonymi. Osoby niepetnoletnie
chcace podrézowac bez opieki, muszg takg zgode uzyskac od
przedstawicieli ustawowych. Dokument ten potwierdza
catkowita odpowiedzialnos¢ przedstawicieli ustawowych za
osobe niepetnoletnig na imprezie turystycznej Organizatora.

6. Oswiadczenie o rozwigzaniu lub odstgpieniu (rezygnacji) od
umowy mogg by¢ wysytane z zachowaniem formy, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt I1l.7. niniejszych
Warunkdéw. Rezygnacja wystana drogg mailowg nie spetnia
powyzszego wymogu.

7. Integralng czescig umowy s3: oferta ze strony
www.misjaprzygoda.pl i niniejsze Warunki uczestnictwa.

1Il. WARUNKI PEATNOSCI.

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora zaliczki
w wysokosci 29% ceny imprezy, za wyjatkiem pkt. III.3. ponize;j.
2. Pozostatg kwote ceny Klient zobowigzany jest uiscié nie
pozniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Nie dopuszcza sie mozliwosci zaptaty kwoty wyzszej niz 29%
ceny imprezy w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem podrozy. Wszelkie nadptaty beda niezwtocznie
zwracane.

4. Jezeli zawarcie umowy nastepuje pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty
jednorazowo catej ceny w dniu podpisania umowy.

5. W razie zmiany ceny po zawarciu umowy, o ktérej mowa w
pkt. VII niniejszych Warunkdw, Klient, ktéry zmiane te
zaakceptowat, zobowigzany jest do zaptaty uzupetniajacej kwoty
ceny w terminie 7 dni od otrzymania informacji od Organizatora
0 zmianie ceny.

6. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje
Swiadczenia wymienione w ofercie. Kalkulacji dokonano w
oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju 2-osobowym,
chyba, ze zaznaczono inaczej. Ceny Swiadczen dla Klienta sg
cenami umownymi i zawierajg podatek od towardw i ustug VAT.
7. Dniem zapfaty jest dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora.

8. Brak zaptaty ceny w terminach wskazanych powyzej w pkt.
111.1 do 4 niniejszych Warunkow jest jednoznaczny z rezygnacja
Klienta z imprezy. W takiej sytuacji postanowienia pkt. XII.
Niniejszych Warunkéw maja odpowiednie zastosowanie.

9. Sposdb dokonania zaptaty podany jest kazdorazowo w tresci
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

IV. WYLACZENIE/OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

1. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku
do kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.
2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w
szczegolnosci w Konwencji z 17 grudnia 1962 r. o
odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy
whiesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz.
197), w Konwencji z 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu
niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Dz. U.z 1933 r. Nr 8, poz. 49) wraz z Konwencja z 18
wrzesnia 1961 r. uzupetniajgcg Konwencje warszawskg, o
ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez
osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25,
poz.167), w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktéra
zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem
(WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr
889/2002), w Konwencji atenskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (Dz. U.z 1987 r Nr 18,
poz. 108), w Konwencji z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym
przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem A — Przepisy
ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb i
bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158).

3. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora jest wykluczona w przypadku:
a. Dziatania lub zaniechania Klienta,.

b. Dziatania lub zaniechania osdb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

c. Sity wyiszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
programu imprezy turystycznej dokonane na zyczenie Klienta lub
za jego wyrazng zgodg. W takiej sytuacji uznac nalezy, ze strony
dokonaty w drodze zgodnego porozumienia zmiany warunkéw
umowy. Organizator odpowiada w takim przypadku za
prawidtowe wykonanie zmienionego przedmiotu umowy na
zasadach ogdlnych ustalonych w niniejszych Warunkach.

5. Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych,
celnych, zdrowotnych i innych przepisow kraju, z ktérego



podrézuje i do ktdrego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w
wyniku niedotrzymania tych przepisdw obcigzaja Klienta.

V. OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient zobowigzany jest przestrzegac wskazéwek i zalecen
porzadkowych przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla
realizacji programu imprezy, respektowac postanowienia
dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w
hotelu oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.
2. Klient zobowigzany jest do potwierdzenia aktualnej godziny i
miejsca zbiorki na 24 godziny przed wylotem. Godziny i miejsca
zbiorki na wylot z Polski nalezy potwierdzi¢ w miejscu dokonania
rezerwacji imprezy lub u Organizatora (na stronie
www.misjaprzygoda.pl lub telefonicznie), natomiast godziny i
miejsca zbiorki na powrdét do Polski nalezy potwierdzi¢ u
Organizatora lub u przedstawiciela Organizatora.

3. Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrozy:
waznego paszportu (do krajéw spoza Unii Europejskiej) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajéw nalezgcych do Unii
Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej oraz do
przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych

i docelowych. Powyzszy obowigzek posiadania waznego
dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich
wiek.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np.
przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych itp. ).

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
dokonane na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych
uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i straty wyrzgdzone z
jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére
odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
Cywilnego.

6. Dane osobowe Klienta znajdujgce sie w dokumencie, ktérym
bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub
paszport) muszg by¢ tozsame z danymi zawartymi w umowie.
Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy
podac¢ dane osobowe, ktére beda aktualne w chwili rozpoczecia
podrozy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy
a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie.
Postanowienia pkt. XII.1 a. stosuje sie odpowiednio.

7. W przypadku zmiany danych osobowych Klienta zawartych w
umowie na krécej niz tydzien przed dniem wylotu, np. w celu
dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych sie
dokumencie, ktérym Klient bedzie sie legitymowat w trakcie
podrozy (dowdd osobisty lub paszport), Organizator uprawniony
bedzie do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany.
Koszty te nie bedg przekracza¢ kwoty 120 zt za kazdg dokonang
zmiane.

VI. PRZELOT.

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom zawartym w Konwencji warszawskiej z 1929 r. z
pozn.zm. i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw
narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem
odbywa sie na liniach regularnych i tanich liniach lotniczych w
klasie ekonomicznej, za wyjatkiem przypadkow, kiedy Klient
dokona doptaty do wyzszej klasy. Od momentu odprawy
bagazowo- paszportowej Klienci objeci s opieka linii lotniczych.
2. Realizowanie podrdzy drogg lotnicza z roznych wzgledow
programowych czy technicznych moga ulec zmianie. Podawanie
godziny przelotéw zaréwno w momencie rezerwacji, jak i na
dokumentach podrozy s3 jedynie godzinami przewidywanymi i
moga ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczeristwo
pasazerow, na przejsciowe przecigzenia miedzynarodowych

korytarzy powietrznych, niekorzystne warunki atmosferyczne).
3. W niektorych przypadkach przylot na miejsce docelowe moze
odbywad sie w godzinach nocnych, a powrét w godzinach
porannych.

4. Czas trwania imprezy turystycznej moze réznic sie od
potocznie rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbiorki)
oraz dzien ostatni (dzien powrotu do Polski) s3 dniami podrozy.
Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach jest $cisle powigzana z
rozktadem lotu.

VII. ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNE).

Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf,
cen, opfat i kurséw walut. Organizator zastrzega sobie prawo do
podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych lub wzrostu kurséw walut. Klient musi zosta¢
poinformowany o ewentualnej zmianie ceny jak najszybciej, nie
pozniej jednak niz na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy, nie
wliczajgc samego dnia wylotu.

VIIl. ZMIANA SWIADCZEN.

1. Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy,
Organizator zmuszony bedzie, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, zobowigzany jest
bezzwtocznie powiadomic o nich Klienta. W takim wypadku
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic Organizatora
o akceptacji zmienionych warunkéw umowy lub o rezygnacji

z imprezy ze zwrotem wniesionych optat.

2. W przypadku niewykonania przez Organizatora w trakcie
trwania imprezy ustug stanowigcych istotng czes¢ programu tej
imprezy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze.

IX. ZNIZKI | DODATKOWE OPLATY.

1. Optata lotniskowa jest obligatoryjna i nalezy ja doliczy¢ do
ceny imprezy kazdego uczestnika z wyjgtkiem dzieci 0-2 lata..

2. Dzieci korzystaja ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu
nie skoncza granicznego i zawartego w znizce wieku oraz jesli sg
zakwaterowane w pokoju zdwoma osobami dorostymi, chyba ze
umowa stanowi inaczej..

X. DOPLATY NA MIEJSCU.

Czes¢ kosztdw zwigzanych z uczestnictwem w imprezie
turystycznej Klient pokrywa na miejscu sam. S3 to najczesciej
(chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bilety wstepu do
zwiedzanych obiektéw — ptatne u pilotéw lub w kasach obiektow
turystycznych, wycieczki fakultatywne — ptatne w miejscu
docelowym, np. u rezydenta oraz inne optaty typu: za napoje do
obiadokolacji (w przypadku niewykupienia opcji All Inclusive), za
przewoz bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe, sprzet
do golfa, sprzet do nurkowania, wozki dzieciece, wozki
inwalidzkie) na trasie lotnisko — hotel — lotnisko, optata za
korzystanie z lezakow na plazy, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji zwrotnej za
korzystanie z klimatyzacji itp. Tego rodzaju doptaty
wyszczegodlnione sg w opisie Swiadczen lub w opisie obiektu.
Niewywigzanie sie z obowigzku uiszczenia takiej doptaty moze
spowodowac np. odmowe zakwaterowania przez wiasciciela
obiektu.

XI. ODWOLANIE IMPREZY.

1. Organizator ma prawo odwotac impreze najpdzniej na 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy z powodu nie osiggniecia
zaktadanego minimum grupy, tj. w przypadku imprez
realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe - min. 40 oséb, w
przypadku imprez autokarowych - min. 30 oséb.

2. Organizator moze odwotac imprezy w kazdym czasie w
przypadku wystgpienia zdarzenia noszgcego cechy sity wyzszej
(np. klesk zywiotowych, stanéw wojny, zagrozenia
terrorystycznego itp.).



3. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn
wymienionych w pkt. XI.1. i 2., Organizator zwrdci Klientowi
catos¢ wptaconej kwoty.

XIl. REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA TERMINU LUB
PRZEDMIOTU SWIADCZENIA NA ZYCZENIE KLIENTA.

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z imprezy
turystycznej. W takim przypadku, niezaleznie od powodu
rezygnacji, Klient zobowigzany jest na podstawie art. 746 w zw. z
art. 750 kc do zwrotu Organizatorowi kosztéw rezygnacji:

1) wydatkdw, ktore Organizator poczynit w celu nalezytego
wykonania ustugi,

2) czesci wynagrodzenia Organizatora odpowiadajacego jego
dotychczasowym czynnosciom poczynionym w celu nalezytego
wykonania ustugi.

Organizator informuje, iz Klient ma mozliwos¢ wykupienia
opcjonalnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji (takze
ubezpieczenia obejmujgcego koszty wczesniejszego powrotu z
imprezy) oferowanego przez TU Europa S.A., gdzie dodatkowa
optata wynosi 4% sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku, gdy Klient rezygnujacy z uczestnictwa w
imprezie, wskaze inng osobe mogaca wzigc udziat w tej imprezie
W jej miejsce oraz na piSmie przeniesie na nig swoje uprawnienia
jako uczestnika imprezy, a osoba ta przyjmie na siebie jego
obowigzki wynikajace z umowy zgtoszenia uczestnictwa w
imprezie, Organizator (o ile nie wystapig inne, niezalezne od
niego przeszkody) pobiera za dokonanie zmiany optate w
wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwigzanym z
czynnosciami zmiany osoby Klienta, o ktérych przed
ostatecznym dokonaniem zmiany Organizator poinformuje
Klienta. W takich przypadkach Klient oraz osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie za zaptate kosztéw
zwigzanych z czynnosciami zmiany oraz za zaptate ceny za
uczestnictwo w imprezie (w czesci nieuiszczonej przed
dokonaniem zmiany). Zmiana osoby Klienta musi zosta¢
zgtoszona do Organizatora na piSmie, w terminie, ktory
umozliwia dokonanie zmiany danych Klienta u przewoznikow
lotniczych.

3. Na zasadach wskazanych powyzej Klient ponosi koszty
rezygnacji rowniez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku lub
W miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym
w dokumentach podrozy lub jezeli rozpoczecie przez niego
imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak
dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej wizy. O ile Klient nie
poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem zobowigzany jest
przekazac do Organizatora informacje o tym, iz w imprezie takiej
nie uczestniczy, najpdzniej do konca dnia, w ktorym impreza
turystyczna sie rozpoczeta.

4. Jezeli jedna lub wiecej osdb razem uczestniczacych w imprezie
rezygnuje z imprezy turystycznej na podstawie tej samej umowy,
pozostate osoby, na rzecz ktérych umowa ta zostata zawarta, o
ile rGwniez nie zrezygnujg z imprezy turystycznej, zobowigzane
sg do uiszczenia odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika,
obowigzujgcego w momencie zawarcia umowy z tytutu
faktycznej liczby oséb zakwaterowanych w jednym pokoju lub
apartamencie.

5. Mozliwos¢ dokonania zmiany miejsca wylotu, terminu
imprezy lub hotelu na zyczenie Klienta zalezy w kazdym
przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana taka
nastepuje poprzez rezygnacje z pierwotnej imprezy turystycznej
objetej Umowa zgtoszeniem przy jednoczesnym dokonaniu
rezerwacji nowej imprezy turystycznej, Klient decydujacy sie na
taka zmiane zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych przy odpowiednim
zastosowaniu zasad odnoszacych sie do kosztow rezygnacji z
imprezy. W pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy
turystycznej na zyczenie Klienta zostanie uzgodniony z Klientem

indywidualnie przed jej dokonaniem. W przypadku dokonania
zmiany, wptacone przez Klienta na poczet pierwotnej imprezy
kwoty pomniejszone o ewentualne koszty zwigzane z takg
zmiang zostang w takim przypadku zaliczone na poczet nowe;j
imprezy turystycznej. Ewentualna nadwyzka po stronie
Organizatora zostanie zwrdcona Klientowi w terminie 21 dni od
daty dokonania zmiany. W przypadku koniecznosci dokonania
doptaty przez Klienta dla skutecznosci zmiany konieczne jest
dokonanie wptaty w terminie uzgodnionym przez Organizatora
indywidualnie z Klientem.

6. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany miejsca
wylotu, terminu imprezy lub hotelu wynikajacej z braku
dostepnosci ofert Klienta oraz Organizatora wigze pierwotna
umowa z Klientem, chyba, ze ztozy on oswiadczenie o rezygnacji
z imprezy turystycznej.

XIll. PODROZ POSLUBNA.

Wszyscy Klienci, ktdrzy zawarli zwigzek matzenski w przeciggu
jednego roku przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej, moga
skorzystac¢ z promocji dla nowozencéw — oferta dotyczy tylko
niektorych hoteli i kazdorazowo musi zostaé potwierdzona przez
Organizatora. Promocja dla nowozencéw wymaga potwierdzenia
w postaci kserokopii aktu slubu przestanej faksem lub poczta
Organizatorowi najpdzniej na 3 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej. W przypadku braku ww. pisma promocja
nie zostanie uwzgledniona. Promocja dla nowozerncow moze
roznic sie w poszczegélnych hotelach.

XIV. ZBIORKA.

1. Zbiorka rozpoczyna sie na 2 godziny przed wylotem, na
lotnisku w hali odlotéw przy stanowisku odprawy, ktére podane
jest kazdorazowo na tablicy odlotéw. Prosimy pamietac, iz ze
wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji
programu i przelotow, Organizator i samolot nie ma obowigzku
czekaé na spoznionego Klienta. Zatem, o ile Klient nie zgtosi sie
punktualnie na miejsce zbiorki, istnieje mozliwos¢é wykluczenia
go z uczestnictwa w imprezie. W takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do zwrotu Organizatorowi poniesionych przez
niego kosztéw na zasadach okreslonych w pkt. XII.

2. W przypadku zbyt pdZnego stawienia sie na lot powrotny, bez
winy Organizatora, Klient traci prawo do lotu i musi wréci¢ do
kraju na koszt wtasny.

3. Organizator nie jest tez odpowiedzialny za punktualne
odprawienie sie Klienta, ktdry przyjezdza na lotnisko we
wtasnym zakresie.

XV. BAGAZ.

1. W przypadku wycieczek lotniczych regularnymi liniami
lotniczymi, Klient moze zabra¢ 1 sztuke bagazu podrecznego
oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego. Wyjatek stanowig tanie linie
lotnicze (np. WizzAir, RyanAir itp.), gdzie obowigzuje 1 sztuka
bagazu podreczniego, chyba ze Organizator zaznaczyt inaczej w
danej ofercie lub tez Klient dokonat stosownej doptaty do
bagazu gtownego. Szczegdtowe dane dotyczace zasad przewozu
bagazu przez danego przewoznika znajdujg sie na stronie
internetowej Organizatora przy poszczegdlnych ofertach. Klient
ma obowigzek zaznajomic sie z tymi informacjami, zwtaszcza w
zakresie przewozu bagazu nietypowego (np. deski
windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki
dzieciece, wozki inwalidzkie). Che¢ zabrania takiego bagazu
nalezy zgtosi¢ Organizatorowi najpdzniej na tydzien przed
wylotem.

2. Przewdz bagazu nietypowego (np. deski windsurfingowe,
sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki dzieciece, wozki
inwalidzkie), w tym réwniez na trasie z lotniska do hotelu i z
hotelu na lotnisko odbywa sie na koszt Klienta. Cena przewozu
bagazu nietypowego bedzie potwierdzona przez Organizatora po
zgtoszeniu takiego przewozu.

3. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Klient
powinien niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt przedstawicielowi
przewoznika na lotnisku i wypetnié protokét zgtoszenia szkody
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lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument pisemny oraz kwit
bagazowy (wraz z kartg poktadowag) jest podstawa roszczen o
odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa
ubezpieczeniowego.

4.Reklamacje dotyczacg zniszczenia lub zagubienie bagazu
nalezy zgtosic liniom lotniczym zwykle w ciggu 7 dni od daty
zdarzenia, ale kazdorazowo nalezy ten termin sprawdzi¢ w dniu
zdarzenia u przedstawiciela przewoznika na lotnisku.

5. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujgcego sie w lukach
bagazowych takich przedmiotéw jak: dokumenty, vouchery
podrdzne, pienigdze oraz inne wartosciowe rzeczy.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbiérek lub przesiadek.

XVI. REZYDENT.

W przypadku imprez zawierajgcych opieke Rezydenta, Rezydent
spotykac sie bedzie z uczestnikami podczas wyznaczonych
dyzuréw. W sytuacjach awaryjnych dostepny bedzie pod
podanym przez siebie numerem telefonu. Rezydent moze nie
towarzyszy¢ klientom podczas transferow do i z hotelu na
lotnisko.

XVIl.ZAKWATEROWANIE.

1. Z uwagi na fakt, iz w kazdym kraju istnieje indywidualny
system kategoryzacji hotelowej, dlatego tez nie mozna
dokonywad poréwnan obiektow tej samej kategorii w roznych
krajach. Przy kazdym obiekcie noclegowym w ofertach podana
jest kategoria wedtug przepisow lokalnych.

2. Dodatkowo, z uwagi na niejednolite przepisy okreslajace
standard obiektdw w poszczegdlnych krajach, w niektdrych
ofertach Organizator wprowadza wtasng standaryzacje obiektow
w ofertach:

*** obiekty sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem.
*¥*%* obiekty o dobrym poziomie ustug i infrastruktury.

*¥*%** obiekty o bardzo dobrym poziomie ustug i infrastruktury.
*¥*%** DE LUXE obiekty luksusowe z doskonatg obstugg i
infrastrukturg.

+ uwazamy ze obiekt wyrdznia sie w swojej kategorii np. pod
wzgledem wyposazenia, obstugi lub doskonatej lokalizacji.

3. Doba hotelowa we wszystkich hotelach i apartamentach
konczy sie o godz. 10.00-12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-
16.00. W przypadku pdznych wylotéw, bez wzgledu na godzine
zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do godz. 10.00 w dniu
wyjazdu. Wczesniejszy przyjazd lub pdzniejszy wyjazd nie
uprawniaja do dtuzszego korzystania z pokoju. Goscie najczesciej
otrzymujg mozliwosc¢ ztozenia bagazu w specjalnym
pomieszczeniu.

4. Wskazujemy, ze Klient moze zosta¢ zakwaterowany w
dowolnej czesci hotelu, chyba ze strony dokonaty w umowie
szczegotowych pisemnych ustalen w tym zakresie. Wszelkie
prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na
morze/basen/ogrdd, zakwaterowanie w pokojach sgsiadujgcych
ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze itp.
kierujemy do hotelu. Zastrzegamy jednak, iz Swiadczen tych nie
mozna egzekwowac na miejscu jako zagwarantowanych, gdyz sa
one traktowane jako prosba (za wyjatkiem sytuacji, gdy s3
dodatkowo ptatne).

5. Pokdj ekonomiczny — jest to oferta oszczednosciowa dla
klientéw ktorym zalezy na pobycie w danym hotelu w mozliwie
najnizszej cenie. Pokdj taki moze réznic sie wielkoscig lub
wyposazeniem w stosunku do innych pokoi z oferty.

O przydziale danego pokoju ekonomicznego decyduje hotel. Z
reguty nie ma mozliwosci wymiany pokoju ekonomicznego na
inny.

6. Prezentowane w ofertach zdjecia pokoi sg zdjeciami
przyktadowymi. Oznacza to, ze pokoje w danym hotelu moga
roznic sie od prezentowanego na zdjeciu w ofercie. Pokoje 1-
osobowe, moga odbiegac standardem od pokoi

2-osobowych. Dostawne tézko wigze sie z reguty z mniejszym

komfortem oraz z mniejszg iloscig miejsca w pokoju.

7. Przedstawione w ofertach ceny za wyposazenie lub ustugi
dodatkowo ptfatne np. lezaki i parasole, klimatyzacja, sejf,
Internet, itp. s cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili
przygotowywania ofert i mogg ulec zmianie.

8. Niektdére udogodnienia wymienione w opisach hoteli mogg
by¢ dostepne sezonowo — dotyczy to w szczegdlnosci:
miniklubdéw dla dzieci, animacji itp.

9. Internet dostepny bezptatnie w hotelach w pomieszczeniach
ogdlnych lub pokojach moze posiadaé ograniczenia co do
wielkosci przesytanych danych, szybkosci czy tez dostepnosci. Do
celdw wymagajacych szybkiego i niezawodnego dostepu do
Internetu sugerujemy wersje dodatkowo ptatng w hotelu.
10.Podana powierzchnia pokoju, o ile wyraznie nie wskazano
inaczej, obejmuje catkowitg powierzchnie mieszkalna tacznie z
tazienka i korytarzem.

11. Przypominamy, iz hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
materialnej za rzeczy wartosciowe pozostawione przez Klienta w
pokoju. W zwigzku z tym zalecamy wynajac¢ sejf (lub schowek)
hotelowy w recepcji badZ pokoju i zdeponowac w nim paszport,
pieniadze, karty ptatnicze, bilety lotnicze i inne wartosciowe
rzeczy. W wiekszosci hoteli korzystanie z sejfu jest dodatkowo
ptatne.

XVIIl. WYZYWIENIE.

1. Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposob serwowania
positkéw (bufet czy tez dania serwowane do stotu) podane sgw
opisie Swiadczen w ofertach.

2. W sytuacjach péznowieczornych lub nocnych przylotéw,
obiadokolacje mogg by¢ podane w formie zimnej kolacji.

3. Jakos¢ positkow uzalezniona jest od kategorii hotelu.
Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji
hotelowej. Napoje do positkow, z wyjgtkiem sniadan, sg zwykle
dodatkowo ptatne (nie dotyczy to oferty All Inclusive), chyba ze
oferta stanowi inaczej. Zakres $wiadczen zywieniowych w
ofertach All Inclusive moze réznic sie w zaleznosci od hotelu. W
zwigzku z tym Organizator w celu ujednolicenia oferty
wprowadza nastepujace oznaczenia wersji All Inclusive:.

»ALL INCLUSIVE LIGHT”: co najmniej 3 positki dziennie + lekkie
lokalne napoje alkoholowe (piwo, wino, moga by¢ limitowane);
»ALL INCLUSIVE”: j.w. + przekaski w ciggu dnia we wskazanych
barach + lokalne napoje alkoholowe i bezalkoholowe;

»ALL INCLUSIVE +”: opcja All Inclusive wzbogacona o dodatkowe
Swiadczenia (np. mozliwos¢ korzystania z restauracji a’ la carte,
SPA, itp.);

»ALL INCLUSIVE PREMIUM” — jak All Inclusive oraz importowane
napoje alkoholowe;

»ALL INCLUSIVE PREMIUM +” — opcja All Inclusive wzbogacona
o alkohole importowane oraz dodatkowe Swiadczenia (np.
mozliwosc¢ korzystania bezptatnie z restauracji a’ la carte, SPA,
itp.); Szczegdtowe opisy opcji All Inclusive dostepne sg w opisach
ofert. Biuro nie ma wptywu na wybor gatunkéw i marek alkoholu
i napojow serwowanych przez dany hotel czy restauracje.
Standardowo godziny serwowania positkdw w hotelach
przedstawiajg sie nastepujaco: Sniadanie 07:30-10:00, lunch
12:30-14:30, kolacja 18:30-21:00. Doktadne godziny mogg sie
nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od konkretnego obiektu. W
hotelach ktdre umozliwiajg spozywanie positkdw rowniez

w restauracjach a’la carte wymagana jest wczesniejsza
rezerwacja stolika.

W niektorych barach All inclusive ostatnie zmdwienie
przyjmowane jest na 15-30 min. przed zamknieciem baru.

XIX. INFORMACIJE ZDROWOTNE.

Kraje Unii Europejskiej, kraje majace ladowa granice z
Rzeczpospolitg Polskg oraz kraje Federacji Rosyjskiej z obszaru
obwodu kalingradzkiego uznawane s3 za bezpieczne pod
wzgledem zdrowotnym. Niewymagane sg obowigzkowe
szczepienia ochronne ani profilaktyczne. Nalezy jednak zawsze
pamietaé o zachowaniu podstawowych zasad higieny, jak mycie
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ragk przed positkami, mycie owocéw i warzyw, a takze picie tylko
butelkowanej wody mineralnej. Jednakze Klient zobowigzany
jest do kazdorazowego sprawdzenia aktualnej sytuacji
epidemiologicznej panujacej w kraju, do ktérego sie udaje.

XX. KLIMATYZACIJA.

1. Klimatyzacja indywidualnie sterowana oznacza, ze Uczestnik
sam uruchamia klimatyzacje w zaleznosci od swych potrzeb.
Natomiast klimatyzacja centralna oznacza, ze godziny jej
funkcjonowania lezg w gestii hotelu, natomiast w gestii
Uczestnika jest sterowanie sitg i temperaturg nawiewu.

2. W wiekszosci przypadkow korzystanie z klimatyzacji jest
zawarte w cenie Swiadczen, chyba ze opis Swiadczen wyraznie
stanowi inaczej.

3. W apartamentach 2-pokojowych klimatyzacja moze
znajdowac sie tylko w jednym pomieszczeniu. W niektérych
przypadkach pomieszczenia ogélnodostepne (recepcja, lobby i
restauracja) moga nie byc¢ klimatyzowane.

XXI. WYCIECZKI FAKULTATYWNE.

Woycieczki fakultatywne s3 to wycieczki organizowane podczas
pobytu — ptatne u Organizatora lub na miejscu. Moga to by¢
wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze. Wykaz takich
wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w
poszczegdlnych ofertach na stronie internetowej. Ceny moga
jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od np. od zmian na
rynkach paliwowych, walutowych czy od zmian w lokalnym
systemie podatkowym danego kraju, w zwigzku z czym ceny
zostang potwierdzone w dniu zakupu przez Klienta przez
Organizatora lub jego przedstawiciela.

XXII. REKLAMACIE.

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym
Organizatora/pilota/rezydenta, ktéry w miare mozliwosci jest
zobowigzany do usuniecia wady na miejscu. Przez obowigzek
»hiezwtocznego” zgtoszenia reklamacji rozumiec nalezy
zgtoszenie przy najblizszej sposobnosci (tak tez art. 5. ust 4
Dyrektywy Rady z 13 czerwca 1990 r. (90/314/EWG).

2. Przedstawiciel Organizatora dziatajacy w miejscu imprezy nie
jest upowazniony do uznawania roszczen.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej,
Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajgca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja powinna zostaé
ztozona Organizatorowi w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru na adres: ul. Sarariska 6/10, 98-200 Sieradz. Reklamacja
powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania
reklamacji Organizator wezwie Klienta do ponownego ztozenia
reklamacji w formie czytelnej. W takiej sytuacji bieg terminow
reklamacyjnych ulega zawieszeniu.

4. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opOznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegajg warunkom Konwencji
warszawskiej z 1929 z pdzn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004
r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub
duzego opdznienia lotow). Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa).

XXIIl. UBEZPIECZENIE.

1. Kazdy Klient objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem
kosztéw leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) oraz bagazu zgodnie z Umowa nr GT 106/2015 zawarta
przez Organizatora z Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413
Wroctaw, na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia podréznego
dla Misja Przygoda z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW
oraz bagazu wliczony jest w cene imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego
sg koszty leczenia (KL) z suma ubezpieczenia 15 000 EUR,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) z sumg
ubezpieczenia 3 000 EUR, oraz bagaz z suma ubezpieczenia 300
EUR.

3. Za optaty dodatkowej sktadki Klient moze rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o nastepstwa chordb przewlektych, oraz o
ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy
turystyczne;.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze: Administratorem danych
osobowych jest TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, adres
ul. Gwiazdzista 62; Dane bedg przetwarzane dla celdw realizacji
praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia dla
Klientdw Biura Podrozy. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak jest warunkiem spetnienia Swiadczen okreslonych w
wyzej wymienionej Umowie; Klientom przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

5.Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. w
celach promocyjnych i marketingowych oraz na otrzymywanie
informacji handlowej w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku, o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.,
Nr 144, poz. 1204) od GK Europa, w sktad ktorej wchodza
(Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. i Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.). Wyrazenie zgody jest
dobrowolne i Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, adres
ul. Gwiazdzista 62. Ponadto zgadza sie na przekazanie swoich
danych firmie reasekuracyjnej, asystenckiej, jezeli bedzie to
wymagane w zwigzku z warunkami reasekuracji ryzyk
ubezpieczeniowych i podmiotom realizujgcym nalezne mu
Swiadczenia wynikajgce z Warunkéw Ubezpieczenia podréoznego
dla MISJA PRZYGODA.

7.Ponadto Klient upowaznia kazdego lekarza, zaktad opieki
zdrowotnej do udzielenia TU Europa S.A. informacji o stanie
swojego zdrowia oraz do udostepnienia petnej dokumentacji
dotyczacej przebiegu swojego leczenia, koniecznej do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia.

8. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem
ubezpieczenia, w szczegdlnosci gdy konieczna jest hospitalizacja
ubezpieczonego, nalezy kontaktowac sie z Alarmowym Centrum
Pomocy APRIL Polska Service. Telefon czynny catg dobe: +48 22
568 98 28, fax: +48 22 568 98 29, podajac imie, nazwisko, nr
polisy badz date urodzenia i nazwe biura Organizatora.

XXIV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Organizator informuje, iz administratorem danych osobowych
podanych przez Klientéw jest Misja Przygoda z siedzibg w
Sieradzu, ul. Sarariska 6/10, 98-200 Sieradz. Podane dane
osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy zawartej z
Organizatorem. W powyzszym celu podane przez Klientéw dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom: w tym
liniom lotniczym, przewoznikom autokarowym lub promowym,
hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom wspédtpracujagcym z
Organizatorem na podstawie umow agencyjnych oraz innym
kontrahentom zagranicznym. Podanie danych jest dobrowolne,
a Klienci maja prawo realizacji wszystkich uprawnien
wynikajgcych z Ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
prawo dostepu do tresci wiasnych danych osobowych iich
poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych
danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowe;j
ustawie.

XXV. POSTANOWIENIA KONCOWE.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego



(Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pézn. zm.) oraz Ustawy o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r.).
Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie,

a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wiasciwy
miejscowo sad. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy-
zgtoszenia lub niniejszych Warunkdw nie narusza waznosci catej
umowy.

Niniejsze Warunki obowigzujg od 01.06.2015.

INFORMACIJE PRAKTYCZNE

DOBA HOTELOWA.

Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia hotelowe (np.
wyzywienie), we wszystkich hotelach i apartamentach konczy sie
0 godz. 10.00 -12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W
przypadku poznych wylotow, bez wzgledu na godzine
zakwaterowania, nalezy opusci¢ pokoje do godz.10.00 w dniu
wyjazdu. Klienci najczesciej otrzymuja dostep do pomieszczenia
do sktadowania bagazu. W przypadku wylotow nocnych Klienci
kwaterowani sg po przybyciu do hotelu, co oznacza, ze doba
hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia
poprzedzajgcego przylot na miejsce docelowe. Analogicznie jest
w przypadku nocnych powrotdw do kraju. Czas trwania imprezy
turystycznej moze roéznic sie od potocznie rozumianej liczby dni.
Dzien pierwszy (dzien zbiorki) oraz dzien ostatni (dzien powrotu
do Polski) s3 dniami podrozy. Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach
jest Scisle powigzana z rozktadem lotu.

ZAKWATEROWANIE.

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami
przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu
wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu.
Klient moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu,
chyba ze strony dokonaty w umowie szczegétowych pisemnych
ustalen w tym zakresie. Wszelkie prosby o dodatkowe
$wiadczenia typu widok na morze/basen/ogrod,
zakwaterowanie w pokojach sgsiadujacych ze soba,
zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze traktowane
bedg jako proséba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowaé na
miejscu jako zagwarantowanych. W okresach poza gtéwnym
sezonem niektdre atrakcje hoteli, restauracje lub atrakcje
turystyczne wymienione w opisach w ofertach na stronie
internetowej Organizatora mogg by¢ czynne w ograniczonym
zakresie lub niedostepne. Dostepnosc¢ tych udogodnien moze
by¢ takze uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i liczby
turystow.

PRZELOT.

Realizowanie podrozy droga lotniczg z roznych wzgledéw
programowych czy technicznych moze ulec zmianie. Misja
Przygoda w porozumieniu z liniami lotniczymi stara sie
zminimalizowac tego typu sytuacje, lecz w przypadku ich
zaistnienia prosimy o wyrozumiatosé. W niektdrych przypadkach
przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach
nocnych, a powrdt w godzinach porannych. Loty rejsowe s3
lotami bezposrednimi badz z przesiadka badz
miedzylgdowaniem. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zmiany
przewoznika, a co za tym idzie rowniez warunkéw przewozu.
Organizator nie ma za dnego wptywu na opdznienia samolotéw
spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci,
ktorych nie mozna byto unikna¢, pomimo podjecia wszelkich
mozliwych srodkéw (do ktérych zgodnie z Rozporzadzeniem
(WE) NR 889/2002 zalicza sie: warunki meteorologiczne, ktére
uniemozliwiajg dany lot, zagrozenie bezpieczenstwa,
destabilizacje polityczna, nieoczekiwane wady, ktére moga
wptyngé na bezpieczenstwo lotu, strajki, ktére majg wptyw na
dziatalnosé przewoznika). Sytuacje takie lezg poza jakgkolwiek
kontrolg Organizatora.

HALAS.

Bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny),
ciepty klimat, atmosfera urlopu — wszystko to sprzyja nocnemu

zyciu towarzyskiemu. Tym samym zwracamy uwage, iz nie
mozemy zapewni¢ kompletnej ciszy podczas Panstwa
wypoczynku i nalezy sie liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami
spowodowanymi hatasem.



